
随着深化全国文明城市
建设的开展，城市公厕卫生
环境明显改善，广大市民“文
明如厕”的自觉性明显提高，
公厕建设和管理已成为增强
城市整体功能、推进城市现
代化的一项“惠民工程”。

“ 小 公 厕 ”连 着“ 大 民
生”。厕所问题，直接关系到
公共健康和环境保护，关系
到广大人民群众生活品质的

改善，关系到国民素质的提
升和社会文明的进步。因
此，我们要高度重视公厕的
建设与管理。一是从方便群
众的思维理念出发，搞好科
学规划，合理布局公厕，设计
精致完美，与城市整体容貌
融为一体。二是完善公厕设
施，也可建一些“智能公厕”
和“适老化”公厕。对城市老
旧公厕，尤其是居民小区的

公厕，可以重新加以装修改
造，完善必要设施。三是教
育引导群众“文明如厕”，自
觉维护公厕设施和公共卫
生，消除不文明陋习，养成

“文明如厕”的良好习惯。四
是要强化公厕管理措施和手
段，推行“公厕长制”和奖惩
机制，使公厕管理达到高标
准、高质量，形成规范化、制
度化、常态化，确保群众如厕

方便、卫生、清洁、安全。五
是要强化公厕的监管。不论
是城市，还是乡村，要积极倡
导“文明如厕”，对随意乱吐
痰、乱丢烟头、乱扔纸屑，甚
至肆意损坏公厕设施的种种
不文明行为，要依法依规予
以查处，共同营造“文明如
厕”的良好社会氛围，提升城
市的文明形象。

公厕小环境公厕小环境 考量大文明考量大文明
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◇贺 成

首届中国网络文明大会11月19日上午在京开幕。中共中央

总书记、国家主席、中央军委主席习近平发来贺信强调，要坚持发展

和治理相统一、网上和网下相融合，广泛汇聚向上向善力量。

◇余志勇

◇许贵元

◇钱泊岩

习近平总书记的贺信，高瞻
远瞩，凝聚人心，为首届中国网络
文明大会指明了方向，为网络发
展的理念和创新思维提出了新的
更高要求。

网络文明是新形势下社会文
明的重要内容，是建设网络强国的
重要领域。近年来，我国的网络事
业取得了飞速发展，在弘扬社会新
风正气、深化网络生态治理、网络
文明建设等方面，取得明显成效，
正能量不断汇聚，向上向善的文明
力量也不断显现。

党的十八大以来，以习近平
同志为核心的党中央，扎实推进
我国的网络文明建设，一系列有
关网络安全、数据安全、网络生态
治理等方面的法规相继出台，使
我国的网络建设不断迈向法治轨
道，网络空间正能量也更加充沛，
为各项事业发展凝聚起了强大精
神力量，文明办网、文明用网、文

明上网的良好风气正在形成。
但还要清醒地看到，虽然网

络是现代社会文明进步的重要
标志，却也是一把“双刃剑”，互
联网为人类社会带来便利的同
时，也提出了前所未有的挑战。
客观地讲，当下的网络上不时出
现的一些谣言、恶意损害他人名
誉、欺诈钱财、造谣生事等现象，
就需要相关部门下大力气进行
整治。

首届中国网络文明大会主题
为“汇聚向上向善力量，携手建设
网络文明”，可见，主题很有针对
性，文明的网络空间方能“春色满
园”。网络文明是全社会的共同
责任，离不开每个人的努力。
由此，借首届中国网络文明大
会的春风，让我们携起手来，共
筑网络文明长城，愿我国网络
文明建设不断迈向新台阶，取
得更大进步。

建设一个天朗气清、生态良
好的网络空间，是广大网民的共
同期待。

让网络成为“宜居”的文明家
园，要将思想引领放在首位。着
力用主流思想、主流舆论、主流价
值、主流文化主导网络空间，始终
把网络文明建设的领导权、管理
权、话语权牢牢掌握在手中，让正
确的道德取向、价值取向成为网
络空间的主流，唱响主旋律、传播
正能量、弘扬真善美，积极构建网
上网下同心圆，激发广大网民思
想共振、情感共鸣、行动共进，推
动社会文明程度不断得到提升。

让网络成为“宜居”的文明家
园，要加强网络空间生态治理。
网络是我们获取信息的渠道、瞭
望世界的窗口，不是随心所欲的
私人空间，更不是法外之地，绝不
容许虚假、恶俗言论在网上大行
其道。要深入推进“清朗”“净网”
系列专项行动，为广大网民营造

文明安全的网上“宜居”环境。
让网络成为“宜居”的文明家

园，要推动网络文明共建共享。
网络文明是社会文明在网络空间
的延伸，讲文明是每个网民需要践
行的基本准则，也是构筑文明和谐
网络环境的基石。网民、互联网企
业都是网络文明的建设者与受益
者。要积极倡导文明健康的网络
生活方式，培育崇德向善的网络
行为规范，文明用网、文明上网，
共同推动网络空间共治共享，让
网络成为人们文化健康娱乐的

“精神家园”。
网络文明建设是一项涉及面

广、综合性强的系统工程，需持续
用力，久久为功，要充分发挥各地
区各部门的积极性主动性创造
性，广泛调动社会各界力量，凝聚
亿万网民的智慧和力量，形成文
明办网、文明用网、文明上网、文
明兴网的社会合力，共同建设网
上美好“精神家园”。

让网络成为“宜居”的文明家园
乐 兵

社区（村）是广大群众安
居乐业的家园，是社会治理
的基本单元，提升社区（村）
治理水平，有利于促进社会
和谐稳定，维护党和国家长
治久安。近年来，遵义市通
过深化全国文明城市建设，
不断加强城市治理，形成了
常态化、制度化、规范化的工
作机制，提升了群众获得感、
安全感、幸福感。如何让城
市既有“面子”更有“里子”？
就要从强化社区（村）治理入
手，加强城市硬软件建设，鼓
励和引导广大群众参与到社
区（村）治理中，充分调动社

会力量参与社区治理，以社
区（村）治理提升文明“颜值”，
让城市更具魅力、生活更加美
好、幸福更有质感。

深化全国文明城市建
设，既检验着社会治理的能
力和水平，也蕴含着提升社
会治理能力的内在要求，需
要在提升社会治理的温度、
精度和有效性上下好功夫。

提升治理温度。始终坚
持以人民为中心的思想，对标
群众关心关切的热点难点问
题，做到问计于民、问需于民，
提升人民群众获得感、幸福感、
安全感；始终依靠群众，鼓励和

引导群众参与到社会治理中，
让群众从“旁观者”变为“参与
者”，提升社会治理活力。

提升治理精度。“天下大
事，必作于细”。深化全国文
明城市建设不是一劳永逸
的，提升社会治理质效也不
可能一蹴而就。要从细、从
实入手，既要实施好硬化、
亮化、绿化、净化、美化等城
市建设工程，也要不断完善
一系列管理措施，通过内外
兼修，提升“硬件”和“软件”
建设质量，落实好城市治理
的“最后一公里”，取得群众
满意的实效。

提升治理有效性。坚持
问题导向，聚焦薄弱区域、薄
弱环节，对症下药、精准施
策 ，推 动 新 老 问 题 一 起 解
决。依托现代信息技术，建设
好数字化城市管理平台，提升
社会治理法治化、智慧化水
平，打出“组合拳”、奏响“交响
曲”，努力交出合格答卷。

同心掬得满庭芳，文明
花开香满园。只要不断提升
社会治理的温度、精度和有效
性，让深化全国文明城市建设
成果体现在群众的笑脸上，我
们的城市内涵就一定会更深、

“颜值”一定会更好。

以社会治理提升文明以社会治理提升文明““颜值颜值””

近年来，有电信运营商推出“免流卡”等服务，宣称用
户每月只需支付十几元，就可“免流量”使用多款手机程
序。然而不少用户使用这类套餐后，每月流量费用不仅
没有下降，甚至“见底更快”。原来，所谓“免流量”并非不
消耗流量，也不是免收流量费用，而是指所涉及的100余
款手机程序可以使用一定数量的“专属流量”，对一些用
户产生误导。（11月15日《人民日报》）

可以说，“免流量”只是营销噱头，涉嫌欺诈消费者。
电信运营商应站在大局利益考虑，主动承担起更多的社
会责任，清理五花八门的通信套餐，将重复、低级、不合理
的套餐关停合并，摒弃忽悠模式，理顺套餐服务流程，简
化套餐业务办理手续，为消费者提供更便利的服务。

（何勇海）

“免流量套餐”能否明白消费？
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去年以来，余庆县结合农
村孤寡老人多、留守儿童多、出
门办事难等实际问题，动员无
职党员组建“红色跑跑”队伍，
把为民办实事窗口前置到群众

“家门口”。目前，已有1200余
名无职党员成为“红色跑跑”，
他们奔走在各个村寨，为群众
提供事项代办、物资代购等共4
类35项跑腿代办服务。（11月
19日《遵义日报》）

余庆县根据辖区内各村
（社区）人口分布情况划分“网

格”，为1200余名无职党员划
定“责任田”，通过“一人联多
户”“一周一走访”机制，让无
职党员主动上门服务，对村民
需求进行现场登记，并解决后
逐一销号，使基层党组织战斗
力、向心力和凝聚力不断提升，
让党员亮身份、树形象，将“我
为群众办实事”落地落实。

为群众办实事、解难题，
关键在于一个“实”字。制作

“红色跑跑”联系卡，公布联
系人姓名、电话、服务内容，

让群众通过电话、微信直接
联系，说明需求，有效缩减了
办事来回跑的时间，进一步
提高“红色跑跑”事项代办效
率。当好群众的知心人、贴
心人、领路人，用心用情用力
解决好群众急难愁盼问题，
既立足眼前、解决群众具体
问题，又着眼长远、完善解决
民 生 问 题 的 机 制 体 制 。 如
此，方能把好事办实、把实事
办好，办到群众心坎上。

出实招硬招，实实在在帮

群众解难题、为群众增福祉、
让群众享公平，就一定能永葆
党的初心本色，不断提升群众
幸福指数。

行胜于言，质胜于华。“红
色跑跑”汇聚爱民热情，用心
用情用力通堵点、解难点、治
痛点，通过生动新颖的方式让
党 史 学 习 教 育 走 深 走 实 走
心。这些事项系着民心，是嘱
托，是责任，更是扎实的作风、
主动的作为，彰显出无职党员
们永不褪色的初心。

““红色跑跑红色跑跑””汇聚爱民热情汇聚爱民热情

文明的网络空间方能“春色满园”
刘天放

近日，国家互联网信息办公室印
发《关于进一步加强娱乐明星网上信
息规范相关工作的通知》(以下简称
《通知》)要求，严把娱乐明星网上信息
内容导向，加强正面引导，建立负面清
单，禁止娱乐明星网上信息含有宣扬
畸形审美、低俗绯闻炒作、恶意刷量控
评、虚假不实爆料、诱导非理性追星等
内容。（11月23日《中新网》）

近年来，一些明星陷入娱乐漩涡，
不断在追求眼球流量中失范，这除了
对不起“民心”，还占用大量公共平台
资源，严重破坏积极健康向上的网络
环境。如今，《通知》从内容导向、信息
呈现、账号管理、舆情机制等4个方面
提出15项具体工作措施，进一步规范
娱乐明星网上信息，不仅是营造积极
健康向上的网络环境需要，更是在回
应广大人民群众关切。

以往，一些明星之所以娱乐出
格，出现网上信息含有宣扬畸形审
美、低俗绯闻炒作、恶意刷量控评、
虚假不实爆料、诱导非理性追星等
内容，除了明星本人的道德滑坡问
题，背后暴露出经纪公司(工作室)、
粉丝团(后援会)、娱乐类公众账号、
MCN 机构等账号和主体的管理问
题。如今，《通知》针对网站平台首
页首屏、热门推荐、热搜榜单等重点
环节提出明确要求，并要求加强对
明星、经纪公司(工作室)、粉丝团(后
援会)、娱乐类公众账号、MCN机构等
账号和主体的管理，同时要求网站
平台建立健全涉娱乐明星网上舆情
监测、处置和引导机制，如此抓住源
头、压实责任的做法，相信一定能让
娱乐明星网上信息规范起来，给“民
心”一个交代。

““明星明星””要对得起要对得起““民心民心””

刘大锤 绘


