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本报讯 （记者 张婷）近年
来，新蒲新区以“满意在遵义”为抓
手，大力实施旅游服务质量提升行
动。按照“补短板、强保障、优服
务”的要求，以满足人民群众日益
增长的美好生活需要为根本目的，
始终把“满意旅游”理念贯穿旅游
产业发展全过程，并以提升服务质
量为立足点、提升治理能力为着力
点、提升文明水平为突破点，紧抓
服务质量监管促优质服务不放松，
不断增强广大游客的获得感、幸福

感、安全感和满意度。
在提升服务质量方面，新蒲新

区强化景区监测管理，加强A级景
区实时客流量、拥挤程度监控，并
实行线上分时段售票，通过微信公
众号、售票平台等渠道及时公布景
区游客流量，有效疏导客流，减少
游客排队等候时间。

在旅游餐饮方面，新蒲新区积
极开展“放心餐厅”“一店一特”评
选活动。今年，该区共评选出 51
家“放心餐厅”和59个“一店一特”

菜品。为了让旅游产业服务、管理
团队更加专业化，全面提高旅游
行业管理水平和服务质量，今年
新蒲新区已培训旅游从业人员
500人次。

在提升治理能力方面，新蒲新
区建立了高效投诉处理机制，强化
游客权益保护，对游客投诉举报做
到有诉必接、有接必查、有查必果，
旅游投诉结案率100%。

为强化市场监管，推动安全整
治常态化，新蒲新区每季度召开一

次全区旅游行业安全生产会，加强
涉旅行业企业安全教育，提高安
全意识；联合成员单位开展旅游
市场专项整治，定期对全区旅游
景区、度假区、星级饭店、民宿等
旅游重点场所的食品安全、消防
安全及新冠肺炎疫情常态化防
控工作开展情况等进行检查。
今年已开展检查 89次，检查企业
272家次，对排查出的安全隐患进
行整改。

新蒲新区

多举措提升旅游服务质量

本报讯 （记者 向婧）为
进一步激发遵义旅游市场消费
活力，近段时间以来，我市推出
多项特色冬季文化旅游活动，
持续实施旅游优惠政策，邀请
市内外游客共享冬日“醉美遵
义”。

据了解，遵义市文化旅游
局组织各县（市、区）文旅部门
和文旅企业，推出以“冬享醉
美遵义”为主题的系列文旅活
动和冬季精品旅游线路，并配
套出台“冬享醉美遵义”优惠
政策，通过推广遵义温泉养生
游、溶洞科考探险游、特色美
食品鉴购物游等旅游产品，进
一步激活冬季旅游市场。

此次主题活动从今年 11
月底开始，至明年 2月下旬结
束。全市将推出 70余项冬季
文旅活动，包括冬季文化旅游
惠民消费活动、冬至羊肉粉
节、刨汤节、“探秘傩城”少数
民族文化活动、非遗年货节、
元宵灯谜游园会等。

为充分满足游客多样化、
定制化的旅行需求，遵义市文
化旅游局与各县（市、区）文旅
部门策划推出了20余条线路，
涵盖一日游、两日游、三日游等
不同时长的产品。包括红色
经典游、休闲古镇游、乡村年
味游、温泉养生游、黔北文化
游、“黔渝一家亲”经典自驾
游、河谷骑游、多彩山地·仁义
之旅等丰富有趣的线路，供广

大游客体验。
同时，我市还出台了面向

援遵抗疫战士、公安民警（含辅
警）、珠海市民等人群的旅游优
惠政策。

针对全国公安民警、警务
辅助人员，我市所有A级旅游
景区门票实行免费优惠（不包
括温泉景区门票和景区内特
许经营性项目），凭人民警察
证（警务辅助人员凭辅警证
或县级以上公安机关出具的
工作证明）、身份证等有效证
件即可享受优惠政策，截止时
间为2023年1月10日。

珠海市游客凭本人身份证
或户口簿、驾驶证等有效证件
可以享受我市 3A级及以上景
区门票挂牌价 5折优惠（不包
括温泉景区门票和景区内特许
经营性项目），以及遵义市正常
经营的三星级以上旅游饭店、
非星级高级饭店住宿挂牌价 5
折。

“援遵抗疫战士”凭身份证
或感谢卡可享受遵义市国家
3A级及以上景区（点）门票免
费优惠，其同行两人（老年人、
现役军人、残疾人、未成年人及
学生，按规定享受国家、省景区
门票优惠政策）可享受门票 5
折优惠（不包括温泉景区门票
和景区内特许经营性项目，参
团不享受优惠），截止时间为
2022年12月31日。
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诚邀游客赏冬日诚邀游客赏冬日““醉美遵义醉美遵义””

本报讯 （记者 向婧）为推动“‘遵义好物’进百企、文旅产业
促消费”行动试点工作顺利开展，近日，遵义市文化旅游局组织召
开“遵义好物”进企业行动工作业主对接协调会，各县（市、区）文化
旅游局分管负责人，部分A级旅游景区、星级饭店、旅行社、餐饮、
白酒、茶叶、矿泉水等企业相关负责人参会。

为助力乡村振兴，进一步推动遵义旅游高质量发展，遵义市文
化旅游局牵头在全市开展“‘遵义好物’进百企、文旅产业促消
费”行动试点工作，旨在为全市旅游商品企业与旅游企业之间
搭建沟通和联结平台，帮助“遵义好物”成功入驻旅游景区、星
级饭店、旅行社门店和酒楼等旅游场所，努力培育旅游业新的
经济增长点。

据了解，今年以来，我市通过整合茶、酒、辣椒等特产，持续打
造“遵义好物”营销品牌，并借助线上多渠道资源，创新优质农特产
品营销模式，将遵义丰富多样的特色产品推荐给游客，让更多的游
客了解遵义，激活消费。下一步，遵义市文化旅游局将通过搭建
线上线下两个平台，拓宽“遵义好物”产供销渠道，第一批试点将
推进茶、酒、辣椒、矿泉水及特色美食小吃等进驻旅游企业。

遵义市文化旅游局

努力推动“遵义好物”进企业

本报讯 （记者 向婧）12月 9日，在携程集团全球合作伙伴
峰会颁奖典礼上，遵义市凭借丰富的自然资源、厚重的人文历史以
及“新兴网红城市”形象斩获“年度心动目的地”称号。

今年，遵义文旅行业继续携手携程，探索跨界营销，7月在全
国推出“心动旅行”微综艺贵州站系列活动，其“心动旅行”综艺
节目仅在腾讯平台贵州站播放量就超过 3468万次，成功展示了
遵义既传统隽永又不乏前卫时尚的旅游新形象。

此次携程集团在澳门召开的以“同行·共生”为主题的2021全
球合作伙伴峰会上，来自全国各地、各行业的合作伙伴共话疫情防
控常态化之下的旅游发展大计，共同见证了“年度心动目的地”遵
义的“醉美”瞬间。

遵义获“年度心动目的地”称号

新闻集装箱
游客游览仁怀茅

台镇杨柳湾街。
（向婧 摄）

游客在中国傩
城体验“三幺台”。

（向婧 摄）

播州区洪关太阳坪播州区洪关太阳坪。。
（（遵义市文化旅游局供图遵义市文化旅游局供图））


