
随着时间刻度不断向前，革
命老区红花岗区新貌凸显：老旧
小区改造、停车位扩容、志愿服务
升级……如今，一缕又一缕文明
新风，在红花岗区常年吹拂，文明
行为处处可见，让这个城市从内
而外散发出迷人的文明气息（12
月10日《遵义日报》）。

改善的是环境，升级的是文
明，温暖的是民心。以城市“三
改”为重点，扎实推进新型城镇化
建设，不仅能让老旧小区的“颜

值”得以提升，“肌体”状态也能更
为年轻，更能让城市成为人民群
众高品质生活的空间，成为幸福
港湾。

一座城市的新气象，不仅表
现为气派的高楼、美观的建筑，也
体现在温馨有序的老小区、井井
有条的旧街巷。把老旧小区改造
好，不仅有助于改善人居环境，还
能优化城市功能，更是一项与人
民福祉相连的民心工程。

每座城都应该有自己的“品

质”。精细化管理城市不是一句
空话，需要在理念、措施、方法等
各方面全面跟上。文明城市的
建设不仅是城市环境的改善，更
是对市民文明素质的提高以及
城市内涵的提升。事实上，无论
是老旧小区改造，还是停车位扩
容等，都是城市更新的重要环
节。“老旧”但不能“破败”，“老
旧”是岁月的痕迹，“破败”则是
有伤文明的主体。因此，只要通
过精巧设计、活用资源来进行小

区功能的增补和优化，城市就会
显得更有温度。

提升城市治理能力，让发展
成果更多更公平地惠及群众。
坚持“人民城市人民建、人民城
市为人民”工作导向，持续推进
文明城市常态化管理工作，从小
处着眼，从细节入手，用一件件
微小的实事不断扩大群众的“幸
福拼图”，在市民生活方式发生
变化的同时，让文明的甘泉滋润
心田。

文明升级构筑幸福港湾

◇鱼 予

◇钱泊岩

让“遵满意”为文明城市添彩

◇余志勇

“湄潭有‘寨管家’、凤冈有‘乡
村掌墨师’（即掌握专业技能的领头
师傅）、余庆有春风小院……”在深
入推进“我为群众办实事”实践活
动中，像这样为民办实事的创新做
法在遵义还有很多。（12月7日《天
眼新闻》）

“人间烟火气，最抚凡人心。”
何谓“三篇文章”？即“我为群众
办实事·乡村振兴解难事”“我为
群众办实事·社区报到做好事”

“我为群众办实事·助推民企排忧

事”。此为遵义市切实将党史学
习教育成效转化为实际成果，从
红色沃土中汲取丰富营养，紧扣
经济社会发展中各种难点痛点堵
点，聚焦群众“急难愁盼”，创新工
作载体，探索建立长效体制机制，
及时解决群众所急所忧所思所
盼，促进社会和谐。

党史学习教育抓得好不好，
不仅要看有没有提高科学决策、
破解难题的能力，还要看有没有
提高为人民群众办实事、谋福祉

的本领，进而将民生保障做好做
实，把人民期盼变为现实，振奋精
神、激荡人心、集聚民心。

让群众满意，关键是要更好
地满足群众的需求，积极回应群
众的呼声和期待，要立足好群众
满意，办实办好民生实事。为
此，需要党员干部不断沉下身子
认真了解民生需求，倾听群众的
心声，切实解决民生问题；认真
研究改进工作作风，找到解决问
题的新方法，制定有效措施抓落

实，不断提升解决民生问题的水
平。只有同群众想在一起、干在
一起，才能让实事更实，让生活
更美。

广大党员干部只要脚踏实
地、真抓实干，紧扣时代脉搏，顺应
人民期待，定能在继往开来的发展
大潮中擎起如椽的大笔，描绘出遵
义更加璀璨的民生蓝图。让幸福
落地，就一定能在新征程上凝聚起
更强大的奋进力量，创造新的历
史伟业。

做好做好““三篇文章三篇文章”” 绘就美好民生蓝图绘就美好民生蓝图

近日，上海街头公用电话亭有了新的“使命”，
摇身一变成了“打车亭”，引起广泛关注。

原来，这是电信部门和上海出租车平台携手
打造的电话亭“一键叫车智慧屏”，为广大上海市
民提供便捷的出行新方式。据电信相关部门工作
人员介绍，此款叫车设备只要点击一键叫车或者
刷脸，一秒钟即有出租车响应，极大地方便了广大
市民。

电信部门让电话亭变身“打车亭”，让“古董”
焕发新活力，这是一种创新，也使其成为城市新
的文化符号。社会不断向前发展，电话亭的华丽
转身还在持续，愿其发挥更大功能，助力城市更
具魅力。 （刘天放）

电话亭变身“打车亭”

“古董”焕发新活力

刘大锤刘大锤 绘绘

◇戴先任
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◇龙敏飞

教育部、国家发展改革委、财
政部等九部门日前印发《“十四五”
学前教育发展提升行动计划》(以
下简称“计划”)，围绕提高普及普
惠水平、加强幼儿园规范监管、合
理确定收费标准等提出系列举
措。未来几年，“入园难”“入园贵”
有望得到进一步缓解。(12月16
日新华社)

此次“计划”针对幼儿园入园
难、入园贵难题，提出了相应的解
决措施。“计划”要求各地充分考
虑出生人口变化、乡村振兴和城
镇化发展趋势，逐年做好入园需
求测算，完善普惠性幼儿园布局
规划。及时修订和调整居住社区
人口配套学位标准，配建与居住
区人口规模相适应的幼儿园。国
家实施教育提质扩容工程和教育
强国推进工程，各地实施幼儿园
建设项目，新建改（扩）建一批公

办幼儿园，鼓励支持国有企事业
单位、高校、街道、农村集体开办
公办幼儿园，积极扶持民办园提
供普惠性服务。

“计划”还提出，要合理确定公
办园和普惠性民办园收费标准，加
强收费监管;要求完善幼儿园信息
备案及公示制度，定期向社会公布
幼儿园教职工配备、收费标准、质
量评估等方面信息，接受社会监
督;增强师资力量，加强教师队伍
建设，解决好教师配备和待遇保障
问题……

推动学前教育发展，规范学前
教育管理，有利于保护广大儿童权
益，是事关万千家庭的民生大事。
破解“入园难”就是解决“民生
难”，需要各地相关部门认真执行

“计划”要求，从根本上解决幼儿入
园难等民生难题，让改革红利更好
惠及广大公众。

做好“幼有所育”大文章

2021 年 12 月 8 日，《咬文嚼
字》编辑部发布2021年度十大流
行语，百年未有之大变局、小康、赶
考、双减、碳达峰，碳中和、野性消
费、破防、鸡娃、躺平、元宇宙成为
《咬文嚼字》编辑部评选出的2021
年度十大流行语。(12月8日《北
京青年报》）

《咬文嚼字》编辑部负责人表
示，2021年十大流行语的评选，坚
持了一贯的评选标准，考虑所选条
目的“社会学价值”及“语言学价
值”。其中，反映年度特征是十大
流行语的重要准则之一。每一年
的流行语不尽相同，也众说纷纭，
但其传递的价值导向，还是有一个
统一标准的。这样的标准，是“向
善向美”的。同样，如相关负责人
所言，“评选流行语不仅仅是在选
择一个工具性符号，也是在对孕育
其中的价值信息做出符合社会文
明道德规范的甄别。”这意味着，流
行语的评选，也应承担起这样的社
会责任。

通过流行语的评选，可以看
人心，也可以看社会。流行语在一
定程度上，也是时代的晴雨表和风
向标，能从不同的方面反映社会的
发展变化，反映社会的风尚。如

“百年未有之大变局”是对世界形
势的描述，“小康”是我们努力多年
实现的目标，“赶考”是对未来的展
望，“碳达峰，碳中和”是绿色发展
的核心要义……每一个热门词汇，
都有其现实价值，都能让人感受到
时代发展的步伐，触摸时代进步的
脉搏。

可以说，流行语的价值，就是
通过一个侧面，展现出一个更加真
实具体的社会。无论是看到正能
量，还是看到真问题，对我们来说，
都应该保持冷静、不断改进，推动
社会进步，让人民更加深切地感受
到社会发展带来的红利。

评选流行语，我们看到了中华
文化的延续。因为，这也是用语言
之尺丈量世道人心、触摸社会脉
搏、传递时代脉动。

解构流行语 传递时代脉动

继此前故宫博物院宣布“对未成年人试行免费开放”后，近
日，圆明园、北京天文馆等北京40余处爱国主义教育基地先后
宣布对未成年人免费开放。这一举措，值得点赞！

点评：事关未成年人，故宫带了一个好头。

不知何时起，“索要好评”成为电商标配，方式有红包诱惑、
短信轰炸、人情攻势等。一来二去，网购平台上，有图有视频却
不见得一定有真相；线下店铺里，排名靠前、美誉度高者，往往离
不开以优惠换五星的套路。许多人不由感叹：网购刚兴起时，商
品评价里好评、差评各占半壁江山，如今却是差评难寻觅、好评

“烂大街”了。

点评：没有真实评价哪来网购繁荣。

国家邮政局快递大数据平台12月8日实时监测数据显示，
2021年我国快递业务量已达1000亿件，这是我国快递年业务量首
次突破千亿级别，已连续8年稳居世界第一。国家邮政局副局长陈
凯说，快递支撑实物商品网上零售额、农产品销售额、制造业产值和
跨境电商销售额再创新高。

点评：年业务量突破“千亿大关”，快递还需跨越“质量大关”。

近日，国家林业和草原局官网公布《有重要生态、科学、社
会价值的陆生野生动物名录（征求意见稿）》。值得注意的是，
2000年曾被列入《国家保护的有益的或者有重要经济、科学研
究的陆生野生动物名录》的野猪，在名录征求意见稿中被删除。

点评：更新名录促进人与动物和谐相处。
（茶花）

近年来，市营商环境建设局
以“遵满意”为目标，不断强化组
织领导、打造文明窗口、提供优质
服务、营造浓厚氛围、抓好督查督
导，打造一流营商环境，为文明城
市添彩（12月13日《遵义日报》）。

优化营商环境，提升窗口行
业服务质量，是深化全国文明城
市建设的应有之义。近年来，遵
义市着力在改善营商环境上下功
夫，打造“遵满意”这一品牌，提升
政务服务效能与水平，在持续创

优的营商环境下，企业运营成本
持续下降，市场活力不断激发，市
场主体活力有效增强，实现了优
化营商环境和深化全国文明城市
建设的有机统一，交出了政务服
务“遵义样本”的优秀答卷，“遵满
意”服务让企业和群众“真满意”，
获得了人们点赞。

营商环境不断改善，不但是
深化全国文明城市建设中浓墨重
彩的一笔，更是推动遵义高质量
发展的重要举措之一。深化全国

文明城市建设的历程，是城市硬
实力增强、软实力提升、影响力扩
大的过程，更是提升发展质量、提
高创新能力、优化营商环境的过
程。要坚持目标导向、问题导向，
在做好志愿服务、加强作风建设、
推进机关建设等基础上，围绕优
化提升营商环境，进一步梳理存
在的问题，找准短板，针对群众反
映强烈的堵点、痛点、难点问题，
拿出具体举措，亮出实招硬招，以
问题的解决来不断增强社会的认

可度，增加群众的获得感。
同时，要注重压紧压实责

任，细化各项举措，加强监督问
责力度，打好“组合拳”，真正实
现“只进一扇门”“最多跑一次”，
不断提高服务质量和提升群众
满意度，让群众感受到实实在在
的变化。要做好政策解读、经验
典型的宣传推广等工作，营造良
好社会氛围，集聚起全面优化营
商环境、深化全国文明城市建设
的强劲动力。


