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播州区花茂村村民李平
至今记得——
2015 年，他支付给面条加工工人的工

钱，开始是在该村白泥片区党群服务中心的银行
卡助农取款服务点——“村村通”支取。

2018年，一家人的社保和家里的水电费也是在这里
缴纳。

2020 年 11 月，这个“村村通”升级为“党务+金融+
政务+商务+税务+社保+N”综合服务站点，除了取钱、
转账、缴社保……李平还可以在这里了解党和政府的
政策，获取防范电信网络诈骗知识，以及农户申请、办理小
额信用贷款所需的材料等。

从助力脱贫攻坚取得丰硕成果，到接续服务
乡村振兴，遵义农村信用社（下称遵义农信）

一直用心用情用力做好“党建+普惠金
融”这篇文章。

村民家门口的“银行”
抒写大民生的实践

时光回溯。
2012年6月5日，遵义农信第一个“村

村通”在仁怀市梅子坳村诞生。
2018年5月16日，播州区花茂村村民

李明刚在白泥片区党群服务中心经营的小
卖部，经遵义农信授权，由“村村通”服务点
升级为“金融+社保”服务平台，成为全省首
批落地遵义的便民、利民和惠民服务点。
2020年 11月，该服务平台，升级为遵义市
第一个“黔农村村通普惠金融服务点”。

2021年 6月，全市第一个驻村普惠金
融服务站在汇川区打鼓村运行……

一路走来，不变的是“党建+普惠金
融”这个抓手，丰富的是普惠金融服务民
生的多元化需求。

如今，遵义农信下辖的14家农村信用
社、农村商业银行，已在全市各县(市、区)
的 1840个行政村，设置了 1872个“党建+
普惠金融”服务站点。

统计数据显示，2021 年，这些服务
站点共办理业务 712.16 万笔，交易金
额 82.7 亿元，累计为群众节约成本 7.7
亿元。

2021年以来，各“党建+普惠金融”服
务站点从“形象、功能、管理、运营、服务”
五个方面，升级改造为“黔农村村通普惠
金融服务站点”，成为遵义农信支持乡村
振兴的一张靓丽名片。

与此同时，升级改造后的“黔农村村
通普惠金融服务站点”还叠加了党务、政
务、商务、税务、社保、快递物流、务工信息
等十多项内容，仅社保一项，就开通了 42
个功能。截至 2021年末，1872个服务站
点累计办理取款业务 390.35万笔，金额
22.83亿元；代理各类缴费业务 160.34万
笔，金额3.6亿元。

在贵州省农村信用社遵义审计中心
党委书记、主任佘传达看来，始终围绕“党
建+普惠金融”转型升级的服务站点，是遵
义农信贯彻落实新发展理念的具体实践，
是抓实学史力行、践行普惠金融支持乡村
振兴的有效抓手。

村民家门口的“银行”
抒写大作为的实践

汇川区山盆镇打鼓村，是山盆镇一个

偏僻的小山村。这里 22个村民组的村民，
要去镇上的山盆支行办业务，除了要花费半
天时间外，还要支付车费。为了方便村民，
2021年6月，遵义农信下辖的遵义农商银行
在该村设立了普惠金融驻村服务站点。

2021年9月9日，农历八月初三，打鼓
村村民赶场的日子。

当天九点不到，遵义农商银行山盆支
行客户经理李镪，就带上移动终端从山
盆镇出发，赶往 27公里外的打鼓村，去给
村民办理社保卡激活、开银行卡和挂失等
业务。

“今天是赶场天，你们银行开门不？”
在凉风习习的山村公路上，李镪接到

了电话。电话是该村赵石岩村民组组长
陈正现打来的。

陈正现说的银行，就是遵义农商
银行在这个村设立的普惠金融驻村服
务站点。

2021年，遵义农信以丰富“党建+普
惠金融”内涵为抓手，全面实施“党建互
联互动、共促乡村振兴”联建工作。下辖
的遵义农商银行党委与地方乡镇党委对
接，积极探索“党建+金融”助推乡村振
兴新举措，以设立普惠金融服务站为
抓手，通过选派客户经理任村（社）级
名誉金融主任方式，建立“党政统筹、
支部联动、社会参与、群众受益”联动
机制，积极为乡村振兴注入金融活水。

截至目前，遵义农商银行已在山盆镇
打鼓村、剑坝村、新华村，播州区鸭溪镇乐
理村、金钟村和团溪镇两路口村，设立了
普惠金融驻村服务站，均派出客户经理
担任村名誉金融主任，直接为村民、村集
体合作经济组织等提供信用信息采集、信
贷业务咨询和办理、普惠金融知识宣传等
服务。

以上6个普惠金融驻村服务站自运行
以来，累计受理贷款调查255户，普惠大走
访 1320户，移动营销分析平台录入 1225
户，激活社保卡 728张，黔农云APP推广
421户，激活黔农云医保凭证 560张、挂失
补卡 68 张，查询 1023 笔、转账 112 笔
249.22万元、黔农云绑定电费420笔，开展
金融夜校宣讲78场，发放防范电信网络诈
骗宣传资料3542份。

此外，“党建+普惠金融”模式还在不
同行社得到了创新。

绥阳联社在绥阳县中坪村把小柜台
升级打造成了“黔农爱心驿站”，建起了

“亲情小屋”，为空巢老人进行义务健康体

检，为留守未成年人提供学习用品，还开
通了亲情视频连线。

凤冈农商银行在凤冈县龙泉镇凤翔
社区便民服务点，为社区儿童开办“四点
半学校”，辅导学生作业。

村民家门口的“银行”
抒写大服务的实践

深耕红色沃土，赓续红色血脉。
基础金融服务不出村、社保民生服务

不出村……这是遵义农信“党建+普惠金
融”服务站点转型升级的又一个重点。

播州区花茂村村民李明刚向村民服
务的“村村通”服务点，升级成为“金融+党
务+政务+商务+税务+社保+N”综合型服
务点运行一年来，已经成了党的政策宣传
落实点、金融政策宣传培训点和金融产品
服务推广点，还是当地创业担保贷款宣传
点、农户小额保险联络点、务工信息发布
点和驾校招生宣传点。仅2021年一年，该
服务点就累计办理助农交易7473笔、金额
470.60万元，办理电费、社保缴纳 1467万
笔、缴纳金额近 30万元，累计为群众节约
费用 36万元，李明刚也有将近 20万元的
经营收入。

2021年 6月 4日，贵州省联社党委副
书记姚正强来到该服务点调研，提出了扎
实开展党史学习教育，把老百姓满不满意
作为农商银行金融服务的标尺，做老百姓
贴心银行的要求。

如今，该服务点已通过评审，成为五
星级站点。

在遵义，像李明刚经营的“金融+党
务+政务+商务+税务+社保+N”综合型服
务点，遍布我市各红色景区。

汇川区板桥镇娄山关村是汇川区第
一个信用村，也是蒲公英“金融夜校”宣传
基地。每年，中国人民银行遵义市中心支
行和汇川农商银行的“蒲公英”志愿者，都
会在这里开展金融知识宣传。

2020年，汇川农商银行把银行卡助
农取款服务点搬进娄山关村党员群众服
务中心，中心特聘的金融服务员廖文会
每天为村民们办理取款、转账和缴纳社保
医保、代收电费水费等业务。去年春节前
后，廖文会忙了整整一个月，仅缴纳医保
业务就办理了2250笔，相当于银行一个窗
口的业务量。

（记者 郑易）

村民家门口的“银行”
——遵义农信“党建+普惠金融”助力乡村振兴侧记
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2021年9月9日，遵义农商银行客户经理进村入户
为村民激活社保卡。 （罗文 摄）

2021年4月8日，国家人社部副部长游钧（左一）在花茂村
“黔农村村通”调研“金融+社保”系统运行情况。 （罗文 摄）

2019 年 5 月 16
日，遵义首批“金融+社
保”服务平台在播州区
苟坝村张支平“村村
通”服务点上线，村民
在现场办理业务。

（李松军 摄）

2021年12月6日，村民在播州区枫香镇花茂村“黔
农村村通”服务点办理业务。 （罗文 摄）

遵义农商银行客户经理进村入户为村民们办理相关业务。
（罗文 摄）


