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源头预防，诉源善治。
抓前端，治未病。汇川区洗马路街

道在诉源治理工作中，始终坚持党建引
领，从群众最期待、最关心的事情做起，
关口前移，聚合力量，激活诉源治理“末
梢神经”，将各类矛盾纠纷化解在基层、
消除在萌芽，全力维护社会和谐稳定。

“红色美丽楼栋”源头共治促和谐

位于洗马社区的杜仲林场小区建
于 20世纪 80年代，房屋老旧，无业委
会、无物管、无资金，楼道脏乱差现象突
出，邻里纠纷不断。像这样老、旧、小、
散的“三无”小区占洗马社区的95%。

为群众办实事，就从一栋楼开始，
这是洗马社区尝试的突破口。2021年，
该社区通过召开坝坝会，收集了杜仲林
场小区居民90多件最想改变的身边事，
从楼道环境卫生脏乱差问题着手，打造

“红色美丽楼道”。
第一个楼道在居民自治、相互监督

中，实现零卫生费、零野广告、零杂物堆
放，群众非常认可，邻里怨气在创建中
得到化解。随后，该社区陆续筹集资
金，逐步打造“红色美丽楼栋”14栋，让
小区杂物乱堆、电线乱拉、野广告乱贴、
垃圾乱扔现象得到彻底改变。3年来，
从“楼道”到“楼栋”，在汇川区委和组织
部门的推动下，“红色美丽楼栋”创建在
全区展开，一个个老旧小区渐渐撕掉

“脏乱差”标签，实现美丽蝶变。
洗马路街道在“红色美丽楼栋”的

创建中，从群众最关心的身边事入手，
不断推动组织下延、资源下沉、服务下
移，将党的组织链条延伸到服务群众最
前沿、基层最末梢。

该街道以“一中心一张网十联户”
为基础，探索组织联建强保障、单位联
动聚合力、居民联户促和谐、机制联心
添活力、工作联网强基础“五联工作
法”，构建起社区党支部书记任书记、55
家共建共治单位为成员的社区“一中
心”全域化党建新格局，形成“街道党工

委+社区党（总）支部+网格党支部+楼栋
党小组”的基层组织体系。将1836名机
关干部和812名报到在职党员有序编入
网格、楼栋，组建“名城先锋·党员义工”

“红色跑团”“三线义工”“帮帮团”等 15
支党员志愿服务队，优选出“楼栋红管
家”和“联户长”，创新推行政策宣传、信
息收集、问题发现、环境治理、暖心服务
在楼栋的“五在楼栋工作法”，走街串
巷、入户走访，解决群众大事小事 608
件，收集意见建议和矛盾纠纷286条，调
解处置矛盾纠纷和信访件282件。把矛
盾化解在楼栋，形成共建共治、人人共
享治理的格局。

“枫桥式派出所”调解为民零距离

洗马路派出所是贵州省第二批“枫
桥式公安派出所”。该所始终坚持走近
群众、服务群众、发动群众、依靠群众，
在提前调解、主动治理上持续做加法。

全国优秀人民警察、全国先进工作
者陈丽容扎根洗马路派出所16年，是辖
区群众“点名”最多的调解员。3岁时被
领养的小胡，后因养父母离婚，无人照
顾，母女关系恶化。陈丽容了解情况后
提前介入，持续开展心理疏导和生活管
理，解决小胡学习、生活和安全上的问
题，改善母女关系，帮助其建立起生活
的信心。辖区一棚改拆迁项目产生纠
纷，民警精准摸排，找出关键人物，化解
了矛盾。

目前，洗马路派出所结合多年调解
的典型案例，充分发挥“容姐调解室”品
牌效应，探索出“5771”金牌调解经验，
即通过听、疏、普、辩、和五个调解步
骤，针对 7种矛盾利用 7种方法，最终
达成握手言和的结果。在人民调解、
行政调解、司法调解相互衔接配合的

“三调联动”机制下，建立起以律师、心
理咨询师、政府各部门干部、报到在职
党员、联户长、社区热心群众为主体的
常驻调解员队伍，解决群众身边的烦
心事。做到矛盾纠纷早发现、早处理，

最大限度地把问题解决在基层、化解
在萌芽状态。

“当前占比最重的是婚恋纠纷，派
出所主动加入汇川区婚姻家庭纠纷调
解委员会，联动婚调委开展多元化调
解，确保婚恋纠纷能及时化解、风险能
最快消除。”洗马路派出所所长杨旭介
绍，派出所全体民警已融入“红色美丽
楼栋”创建中，与楼栋群众零距离接触，
依靠群众解决问题，形成良性循环，实
现矛盾不上交、平安不出事、服务不缺
位，维护了基层的和谐稳定。

“诉源治理工作室”专业力量解疑难

在洗马路街道仁和苑社区诉源治
理工作室，遵义市中级人民法院法官刘
娟娟正在接受群众的法律咨询，帮助调
解矛盾纠纷。刘娟娟已到社区办公 10
余次，认为法官进社区，能够使司法机
关专业优势与社区基层力量相融合，使
社区居民能够学法、懂法、守法，让法治
深入人心。

2023年6月29日，遵义市首个社区
诉源治理工作室在仁和苑社区揭牌。
每周四上午 9点，遵义市中级人民法院
和汇川区人民法院的法官便在这里现
场办公，为群众解决法律问题，将司法
触角延伸至基层，推动基层矛盾纠纷就
地发现、就地调处、就地化解。

把庭审“搬”进社区，把法讲到群众
心里。在仁和苑社区诉源治理工作室，
遵义市中级人民法院法官面向群众公
开开庭审理一起帮助信息网络犯罪活
动罪上诉案件。二审认为，一审法院
认定事实清楚，适用法律正确，量刑适
当，审判程序合法，当庭驳回被告人文
某上诉，维持原判。庭审后，合议庭还
与旁听群众互动，普及有关电信诈骗
的法律知识，起到审理一案教育一片
的效果。

为发挥诉源治理工作室的前哨作
用，该街道提出建好一个阵地（仁和苑
社区诉源治理工作室＋其余社区工作

站）、设立一个法律咨询日（由市、区法
院、签约律师事务所每周派工作人员进
驻，提供免费法律咨询和纠纷调解）、组
建四支队伍（法官、报到在职法律工作
者、共驻共建律所、专职人员调解员）、
探索四步工作法（进家入户访民情、搭
建平台聚共识、模拟审判明法纪、法治
护航知敬畏）、实现三零目标（零诉讼、
零执行、涉法涉诉零上访）的“11443”工
作思路，不断探索实践，强化诉源治理
各项工作措施的落实。

据洗马路街道党工委书记朱静波
介绍，目前该街道已建起“仁和苑社区
诉源治理工作室＋7社区工作站”阵地，
设立一个法律咨询日，组建起由市、区
法院派驻法官、辖区 4家共建律所派驻
律师、辖区报到在职法律工作者及街
道聘请的专职人民调解员组成的 4支
专业队伍。探索实施四步工作法，最
终实现零诉讼、零执行、涉法涉诉零上
访的目标。

该街道通过进家入户和公众号发
布公告等方式，“线上+线下”收集矛盾
问题，由街道综治中心每周通过电话预
约登记，提前反馈至诉源工作室联络
群，再由法院和 4家律所根据预约登记
信息，派驻对口法官和律师现场办公，
形成“居民点单、社区派单、法官接单、
组织晒单、居民评单”的运行机制。目
前，已开展法律咨询日30次，为42名群
众提供经济、家庭、物业、征地拆迁、彩
礼、购房、工程款、电梯安装、财产等多
方面法律援助。

“诉讼不是解决矛盾和纠纷的唯一
途径。”在诉源治理工作室现场办公的
法官李贤莉说，通常情况下，诉讼程序
用简易程序审理需要 3个月，用普通程
序需要 6个月，而现场主持调解成功也
可出具具有法律效力的司法确认裁定
书，做到案结事了人和，节约群众的时
间、精力、费用成本，真正将矛盾纠纷止
于未诉、化于未发。

（胡作永）

源头预防 诉源善治
——汇川区洗马路街道探索多元化基层治理模式

本报讯 近年来，习水
县创新思维、多点突破，通过
深化养老服务体系建设，优
化养老服务供给，致力于打
造集“医、养、康、娱、护”于一
体的“一站式”社区养老模
式,为老人提供全天候响应、
全方位呵护的高品质养老服
务，让他们共享发展成果、安
享幸福晚年。

舌尖上养老确保“吃得
好”。创新探索“慈善+养老”
工作机制，通过中央厨房的
形式，建成投用 3个“悉心助
老·长者食堂”，构建“一个厨
房+三个就餐点”的科学格
局。采取“三个社区居委会
负责整体统筹、苍灵社工中
心负责运营、社区志愿者参
与配餐送餐、社区社会组织
负责宣传发动、社区慈善超
市负责筹措资金”的“五社联
动”运营模式，打造“共建共
治共享”社会治理体系，从而
建立起政府政策扶持下的慈
善社工多元化发展机制，重
点满足空巢老年人等困难群
体助餐服务需求，为养老服
务注入强劲活力。截至目
前，长者食堂已覆盖周边老
年群众2100人。

家门口养老确保“玩得
好”。立足群众需求，因地制
宜推进养老驿站建设，为老
人提供文化娱乐、养生保健、
日间照料等服务，进一步健
全完善老年人关爱服务体
系。制定《习水县社区养老
驿站管理实施细则》，联动小
区物业公司、社区居委会、社
工组织、第三方运营等，规范
社区养老驿站建设运营。按
照“渠道不乱、用途不变、捆
绑使用、各记其功”的原则，
将公共服务能力建设资金、
一老一小资金、社工室建设
资金等捆绑使用，落实资金
保障，从而解决社区养老驿
站长效运营缺乏资金支持
的现状，切实打造“家门口”
的幸福养老。截至目前，全
县已打造专为老人提供养
老服务的养老驿站16个。

嵌入式养老确保“住得
好”。通过改善基础环境、升级设备设施、提升医疗服
务质量等方式，创新探索“医养结合”新型养老模式，打
造集医疗护理、康复训练、休闲度假、文化娱乐等多功
能于一体的区域性养老服务中心，构建形成县城“15
分钟”养老圈；并从县城向其他乡镇延伸，通过整合敬
老院，着力构建城乡养老设施网。创新个性化养老服
务，针对高龄、独居等特殊老年人建立专门的服务档
案，并由工作人员开展定制服务，让老年人生活有人
问、困难有人帮、生病有人理、遇事有人管，切实构建精
准的养老服务体系。全县现已打造2个综合性养老服
务机构，并将原有的21间农村敬老院整合成11间区域
性养老服务中心。

（习水县融媒体中心供稿）
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本报讯 近日，习水县隆兴镇龙溪村的 600余亩
油菜花争相绽放，浓浓的春意扑面而来，将龙溪的田野
装扮得分外绚美灿烂，引来了不少踏春游客。

春光明媚，走近油菜花田，映入眼帘的是满目金
黄，从山的一头延绵到村庄的周围，如同一幅跃动的金
色油画，色彩柔美。

据龙溪村党支部书记汪永涛介绍，龙溪村平均海
拔 800米，油菜种植的时间相对较晚，油菜花观赏的
最佳时间将持续到 3月底。该村通过高粱和油菜轮
作，提高土地利用率，增加村民收益。这 600余亩油
菜花为该村带来了人气，有利于推动农旅产业融合
发展。

据了解，龙溪村按照“早谋划、早安排、早落实”的
思路，结合全村的土地资源优势，集中育苗种植油菜
600余亩，推动产业结构调优，推进农民持续增收，助
力乡村振兴。

（罗霜）

龙溪村

油菜花开引客来

3月29日，南方电网贵州遵义市郊供电局
加大清明节防火保电工作力度，组织党员服务
队深入社区、乡村，向群众宣传安全用电知识。

（记者 吴凡 摄）

日前，一场消防灭火应急演练活动在红
花岗区延安路建材市场举行。遵义市供水
有限责任公司职工和市场入驻商户参加了
演练。

（记者 张婷 摄）


