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走进社区

一图读懂

（来源：人民日报少年客户端）

发展住房租赁市场是解决住房
问题的重要途径。但在生活中，甲
醛房、虚假房源、押金退还难等现
象，侵害了租户合法权益；擅自改动
租赁住房结构、私拉乱接管线等行
为，也给房东造成困扰，影响了租赁
市场的健康发展。

《住房租赁条例》日前公布，将
于 9月 15日起施行。条例如何规范
出租承租活动和租赁企业、经纪机
构行为？对保护承租人合法权益起
到什么作用？记者进行了采访。

▶出租房应是什么样

不得危及人身安全和健康，单
间租住人数上限和人均最低租住面
积应符合标准

将老旧毛坯房用廉价材料装修
“美颜”后，以较高价格出租，承租人
入住后却“货不对板”，严重时还会
因甲醛超标影响身体健康，以这类

“串串房”为代表的劣质房源严重损
害承租人的利益。

“作为我国第一部专门规范住
房租赁的行政法规，条例进一步明
确了租赁当事人的权利义务关系，
对经营主体给予了必要引导和有效
监管。”北京大学法学院教授常鹏翱
说，特别是针对住房租赁的现实痛
点难点问题，在平衡租赁双方利益
的基础上，条例适度倾斜保护承租
人的合法权益。

提升租住质量。“串串房”等部
分租赁房屋存在设施陈旧、卫生条
件差、安全隐患多等问题。条例规
定，用于出租的住房应当符合建筑、
消防、燃气、室内装饰装修等方面的
法律、法规、规章和强制性标准，不
得危及人身安全和健康。

同时，针对“非居改租”“隔断
房”等问题，条例规定，厨房、卫生
间、阳台、过道、地下储藏室、车库等
非居住空间，不得单独出租用于居
住；租赁住房单间租住人数上限和
人均最低租住面积，应当符合设区
的市级以上地方政府规定的标准。

“二房东”卷款跑路、房东上门
胁迫承租人腾退租赁住房、租房押
金说扣就扣……不明确、不稳定的
租赁关系，是导致承租人权益受损
的主要因素之一。浙江工业大学中
国住房和房地产研究院院长虞晓芬
说，部分租赁合同条款十分简单、内
容模糊不清，甚至大量存在口头协
议约定等情况，一旦发生纠纷，承租
人往往因缺乏明确的书面依据而处
于相对劣势地位。

条例保障租住稳定，提出出租
人和承租人应当使用实名签订住房
租赁合同，住房租赁合同应当向所
在地房产管理部门备案；住房租赁
合同应当明确约定押金的数额、返
还时间以及扣减押金的情形等事
项，出租人无正当理由不得扣减押
金；出租人应为承租人腾退租赁住
房留出合理时间，不得采取暴力、威
胁或者其他非法方式迫使承租人解
除合同或者腾退住房。

▶租赁企业等经营者该怎么做

发布的房源图片应与实物一
致，转租须通过监管账户收付资金

虚假房源泛滥、“买家秀与卖家
秀不符”现象屡见不鲜……一些承
租人遭遇困境，常与住房租赁企业
经营服务不规范有关。

“条例对住房租赁企业、经纪机
构、网络平台经营者等提出了行为

规范，形成完整的治理闭环。”广东
省住房政策研究中心首席研究员李
宇嘉说，比如，针对住房租赁企业、
住房租赁经纪机构提供虚假房源、
侵占挪用租赁资金等违法违规经营
行为，条例明确，住房租赁企业发布
的房源图片应当与实物房源一致，
不得发布虚假或者误导性房源信
息，不得隐瞒或者拒绝提供拟出租
住房的有关重要信息；住房租赁经
纪机构发布房源信息前，应当核对
并记录委托人的身份信息、住房权
属信息，实地查看房源。

针对租赁企业一次性收取租客
长期租金却按月支付房东的“长收
短付”问题，根据条例，从事转租经
营的住房租赁企业，按规定设立住
房租赁资金监管账户并向社会公
示，通过该账户办理住房租赁资金
收付业务。

同时，设区的市级以上地方政
府应当建立住房租金监测机制，定
期公布租金水平信息。“这将减少信
息不对称，引导市场预期，稳定租金
价格。”住房和城乡建设部政策研究
中心副主任浦湛认为。

近年来，一些承租人损坏房屋、
随意堆放垃圾、高空抛物等新闻也
引发过诸多讨论。为更好约束承租
人行为，维护出租人利益，条例明
确，承租人要安全、合理使用租赁住
房，不得损坏、擅自拆除、停用消防
设施或者改动租赁住房承重结构，
不得私拉乱接水、电、燃气管线。

条例一方面规定建立住房租赁
企业、住房租赁经纪机构及其从业
人员信用评价制度，将相关违法违
规行为记入信用记录，纳入全国信
用信息共享平台，并根据信用状况
实施分级分类监管；另一方面对相

关主体的违法行为设定了具体处罚
措施。“这为有效治理住房租赁市场
乱象提供了有力的法律武器。”清华
大学房地产研究中心主任吴璟说。

▶如何建立租购并举的住房制度

推动租购住房在享受公共服务
上有同等权利

“重购轻租”“租不如买”，是住
房租赁市场长期存在的观念。补上

“租”的短板，在强化监督管理、维护
市场秩序的同时，还要优化供需两
端、建立租购并举的住房制度。

条例提出，国家完善政策措施，
培育市场化、专业化的住房租赁企
业；鼓励居民家庭将自有房源用于
租赁，支持企业盘活改造老旧厂房、
商业办公用房、自持商品住房等用
于租赁。常鹏翱认为，这为住房租
赁市场供给提供了法治保障，有助
于增加租赁住房的供给量。

条例还明确，国家鼓励出租人
和承租人依法建立稳定的住房租赁
关系，推动租购住房在享受公共服
务上具有同等权利。“这有助于稳步
推进租购同权，让稳定居住的承租
人更好融入城市。”虞晓芬说。

中国房地产估价师与房地产
经纪人学会会长柴强认为，随着
住房租赁市场高质量发展，房企
将自持商品住房等长期用于租
赁，可获得较稳定的现金流，推动
构建房地产发展新模式。新市民
拥有稳定居住的租赁住房，将加快
农业转移人口市民化进程；更多人
愿意在工作单位附近租房，也可缓
解交通拥堵等“大城市病”，提高城
市宜居性。

（来源：人民日报）

《住房租赁条例》九月十五日起施行

租到满意房，专门法规来了

连日来，遵义市公安交通管理局在全
市范围内开展“平安暑运·畅行一夏”社区
行交通安全主题宣传活动。图为交警在

汇川区大连路街道航天社区进行交通安
全宣讲。

（记者 王鸿 摄）

红花岗区迎红街道富华社
区的活动室里，桌凳排列得整
整齐齐，擦得锃亮的大白板立
在前方，边缘还沾着几缕彩色
粉笔灰，透着浓浓的课堂气
息。不同年级的孩子们埋头
写作业，铅笔划过纸页的“沙
沙”声此起彼伏。身穿红马甲
的志愿者穿梭其间，指尖点在
题目上的样子格外认真……

这便是社区“青青学堂”的
日常——从 7月 21日到 8月 22
日，这场持续一个月的假期志
愿服务，正用耐心与温暖，填满
孩子们的暑假时光。

暑假一到，家长们的“甜蜜
烦恼”就来了。白天上班脚不
沾地，没法守着孩子。托付给
老人，又总惦记着孩子是不是
把作业扔一边，对着电视消磨
一天。

巧的是，放了假的大学生
们也常念叨。想找个社会实践
的平台，满腔热忱无处施展。

正是瞅准了这两头的需
求，富华社区推出了“青青学
堂”，这已是第四个年头。累计
吸引 30多位志愿者加入，其中
15名是大学生，有 40多户家庭
早已把这里当成暑假“安心
站”，提起时总笑着说“解了燃
眉之急”。

今年的 4位大学生志愿者
里，奠新玥算是“老熟人”。作为
上届参与者，她这次成了新志愿
者的“领路人”，递粉笔时眼里闪
着光：“去年我来的时候，跟着有
经验的志愿者学了好多招，今年
轮到我当‘班主任’带大家，肯定
能挖出不少新乐趣。”

社区里的热心人也没闲
着，何国芳阿姨便是其中一
位，这位“五老人员”退休后总
爱往社区跑。她边帮孩子扶正
作业本边笑着说：“别看我退下
来了，辅导娃娃写作业的本事
可没丢。能发挥点余热，心里
特踏实。”

“老带新”的传承成了学堂
的暖心传统，而多方合力则是这
届“青青学堂”最亮眼的变化。

社区负责人唐宝霞说起这
点，语气里满是期待：“大学生
有活力，党员有热情，居民组长
熟门熟路，退休老师更是专
业，就看怎么把大家的劲儿往
一处使。”

她盘算着接下来的计划：
“打算把图书馆的绘本、书法班
的笔墨、绘画班的颜料都‘请’
进来，再加上志愿者设计的趣
味游戏，让孩子们在学堂里不
光能写作业，还能练毛笔、画彩
画，玩着玩着就长本事了。”

下一步，红花岗区迎红街
道将继续依托“和美星期六”

“儿童之家”“青青学堂”等平台，
深挖辖区资源“富矿”，让社区里
的人力物力像活水一样流动。

（贵州日报天眼新闻记
者 刘振梁）

红花岗区

“青青学堂”托起多彩暑假暑假来临，不少学生终于拿到了被家
长“保管”许久的手机，开始刷视频、打游
戏。然而，各类电信网络诈骗也趁机“盯
上”了缺乏防范意识的未成年人。警方提
醒，学生和家长务必提高警惕，谨防以下
4类高发诈骗陷阱，避免财产损失。

一、免费游戏皮肤“大陷阱”

诈骗分子在抖音、QQ、游戏频道等平
台发布虚假广告，谎称加好友可以免费领
游戏皮肤，得游戏道具。孩子们信以为
真，主动联系诈骗分子扫码加好友。随
后，诈骗分子会以“操作者是未成年人，导
致公司账户被冻结”“不解除冻结就报警
抓你”等理由进行恐吓，逼迫未成年人下
载远程控制软件或者开启手机屏幕共享，
进而实施转账行为。

警方提醒：未成年人要谨慎添加陌生
人为好友，不要轻信网络游戏中的中奖信
息或赠送信息，不要与陌生人进行屏幕共
享；家长也需提醒孩子，来历不明的电话
不接、来历不明的短信不看、来历不明的
链接不点、来历不明的二维码不扫。

二、网络追星“诱惑大”

骗子引诱未成年人加入虚假明星粉
丝群，以获取明星签名或礼物为诱饵，以
打榜、刷礼物、募捐等名义实施诈骗，引导
未成年人转账或刷单。

警方提醒：切勿盲目追星，注意提防
披着明星外衣的骗子，不随意点击陌生网
站链接或扫描陌生二维码转账。如被恐吓、
威胁，请第一时间告知父母或报警处理。

三、威胁恐吓“下圈套”

骗子通过短视频网站、游戏社区等渠
道发布信息，诱骗未成年人入QQ群，随
后假冒警察身份进行诈骗，恐吓学生必须
对案件进行保密，不能告诉包括父母在内
的任何人，否则就过来把一家人都抓走。
孩子出于害怕，只好乖乖听话，给对方转
账“自证清白”。

警方提醒：家长应教育孩子不要轻信
网络上的陌生人，凡是涉及转账汇款、提
供验证码等重要信息时切勿随意透露，要
立即切断与陌生人的联系并告知家长。

四、“防沉迷”骗钱财

诈骗分子以“解除游戏防沉迷限制”
为由，通过屏幕共享等手法，诱使未成年
人获取其亲属微信或支付宝账号及支付
密码来骗取钱财。

警方提醒：家长要妥善保管好手机及
支付密码，要减少在孩子面前使用电子设
备的时间，多与孩子进行面对面的沟通交
流，陪伴孩子度过有意义的假期。

（来源：公安部刑侦局 遵义公安反
电信诈骗中心）

警惕暑假四大诈骗陷阱

科普知识


