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本报讯 （记者 吴凡）警犬、导盲犬、搜救犬……这些犬类
的工作角色早已被人们熟知，但燃气嗅探犬却鲜为人知。如今，
在遵义市燃气公司探漏巡检队里，一只名为“灵瑞”的专业燃气
探漏嗅探犬已经“上岗”，并凭借其敏锐的嗅觉，成功发现了一起
因路面塌陷导致的燃气泄漏事件。

“灵瑞”是一只成年拉布拉多犬，于今年5月份由市燃气公司
购进并投入使用。它的主要职责是协助探漏巡检人员排查燃气
管线是否存在漏气情况，及时消除安全隐患，保障管线安全运行。

燃气泄漏的检测方法多种多样，除了工作人员依靠耳听鼻
闻以及借助专业仪器进行检测外，嗅探犬也能大显身手。凭借
敏锐的嗅觉，“灵瑞”能够快速检测出存在燃气泄漏的区域及其
相对位置。一旦发现疑似泄漏点，它会将鼻子贴近该点位，通过
前肢抓刨和吠叫的方式提醒工作人员。随后，工作人员会立即使
用仪器进行检测和标记，并及时采取修复措施，排除安全隐患。

自投入使用以来，“灵瑞”已经完成了对老旧小区、阀门井以
及人员和PPB检测车无法到达的区域的巡查任务。工作人员介
绍，天然气在生产过程中会添加加臭剂，而“灵瑞”正是通过捕捉
空气中的加臭剂气味来判断是否存在燃气泄漏。

图为8月13日，遵义市燃气公司工作人员带领“灵瑞”对辖
区供气区域内的管道进行检测。

汪汪“上岗”

燃气嗅探犬排查泄漏隐患

8月13日，遵义首届海龙葡萄采摘节启动仪式在海龙
镇温泉村举行，标志着海龙温泉村的万亩葡萄已经成熟可
以采摘了。

启动现场举行了各种节目表演和吃葡萄比赛，而在葡
萄种植大棚里，成熟的水晶葡萄晶莹剔透，挂满枝头，村民
们正忙着采摘装箱，处处洋溢着丰收的喜悦。

徐革 （遵义图库发）

日前，位于赤水市两河口镇
马鹿河上的“百米长滩”景区迎来
旅游高峰，众多游客和市民纷纷
前来，乐享清凉。

王长育 （遵义图库发）

本报讯 （记者 李光伟）暑期
来临，我市迎来大量游客。为应对
客流高峰，遵义市出租汽车行业协
会积极行动，在管理、服务提升与监
管等方面下功夫，致力让出租车行
业成为名城的又一张靓丽名片。

据相关数据显示，今年暑期遵
义游客接待量有望突破 3000万人
次，其中，遵义会议纪念馆假期以来
已接待游客 85万余人次，日均接待
约 2.4万人次。出租车作为城市的
流动名片，其服务质量直接影响游
客对遵义的第一印象。

为切实提升服务质量，根据遵
义市交通运输局有关要求，市出租
汽车行业协会于 8月 11日印发《关
于全面落实服务质量提升工作的通
知》，部署开展服务质量提升专项行

动。市出租汽车行业协会会长王大
刚介绍，此次专项行动涵盖车容车
貌专项治理和服务规范专项提升两
个核心内容。

在车容车貌专项治理方面，要
求各出租汽车公司严格落实车辆检
查制度。每辆出租车每日出车前须
进行全面检查，涉及车辆外观、内部
设施、计价器及空调制冷等关键部
位，确保车辆外观整洁、设施完备、
计价准确、空调制冷良好，为乘客营
造舒适的乘车环境。

提升服务质量是此次行动的核
心目标。要求各公司定期组织驾驶
员参加服务培训，培训内容除涵盖
文明用语、服务规范等基础知识外，
还结合实际案例深入分析常见投诉
问题的成因及应对策略。近期培训

中着重强调，面对游客咨询时须热
情、耐心解答，并提供准确的信息和
路线推荐。同时，全面推行“微笑服
务”，要求驾驶员以良好状态迎接乘
客，用热情服务展现遵义的城市魅
力。此外，部分出租车公司为满足
游客多样化需求，推出了免费提供
车载充电服务、配备遵义旅游宣传
手册供乘客取用等特色举措。

为强化行业监管，市出租汽车
行业协会积极鼓励乘客对出租车驾
驶员的服务质量进行监督。乘客如
遇服务不满意情况，除可向12345政
务服务热线、12328交通运输服务监
督热线投诉外，还可拨打协会监督
热线（0851）2893-8887（工作日 9：
00-17：00接听）反映问题。协会在
接到投诉举报后，将迅速开展调

查。一经核实驾驶员存在违规行
为，即依据相关规定严肃处理。处
理措施包括要求涉事驾驶员参加协
会组织的服务质量专项培训；对于
情节严重者，将纳入行业不良记录
名单。

据了解，市出租汽车行业协会
将建立健全包括从业驾驶员违规专
项培训、规范化新入职驾驶员岗前
培训、从业人员继续教育、投诉处理
标准化流程等长效机制。市交通运
输部门和协会将定期通报严重违规
且拒不整改的从业人员信息，为各
出租汽车公司的聘用决策提供参考
依据。“协会将持续选树行业先进典
型，发挥榜样示范作用，以优质服务
迎接八方来客，助力行业健康发
展。”王大刚表示。

擦亮城市流动名片

遵义出租车升级服务迎战暑运高峰

本报讯 在黔渝交界的青山绿水间，
习水县坭坝乡清溪沟凭借“清凉生态+多元
体验”，成为游客今夏避暑旅游的“新宠”。
自今年“五一”开放以来，清溪沟依托天然
山水，凭借露营、卡丁车等丰富业态，持续
吸引来大量重庆、成都及周边游客。

清溪沟景区内，碧水清澈见底，两岸
翠竹绿树倒映其中。游客沿着溪边栈道
漫步，可观赏梭罗谷的生态奇观。龙神谷
码头内，亲子玩水乐趣无穷；露营基地枕
竹而居，卡丁车赛道越野飞驰，钓鱼、亲子
互动等业态也一应俱全，满足不同群体的
需求。

“春秋季主打徒步探险，穿梭山林探寻
自然野趣；盛夏则聚焦避暑玩水，打造水上
乐园、漂流滑道、摸鱼池等亲水项目，让游
客沉浸式享受25℃的清凉。”龙神谷景区负
责人龚丹丹表示，该景区不断更新四季玩
法，能提升游客体验感，留住更多客人。

在亲水区域里，只见透明滚筒球在溪

面上滚动，溅起的水花引得游客欢笑。“平
时工作忙，暑假就想找个能陪娃疯玩的地
方。这里的滑道、摸鱼池，孩子能泡一整
天，关键是凉快。40℃的重庆和 25℃的清
溪沟，简直是两个世界。”刚从滚筒球里出
来的重庆游客张先生说。

凭借“天然空调”般的生态环境与差
异化玩法，清溪沟景区人气飙升，成为渝
川短途游的热门选择。自开业以来，景区
周内日均接待超 1000人，周末峰值突破
3000人，节假日客流量更多。

据了解，景区火爆的背后，是一套“村
集体经济+企业+农户”协同发展的模式
在发力。坭坝乡与企业深度合作，盘活闲
置的山水资源，大力发展避暑旅游产业。
今年，村集体经济预计可获得 1.5万元分
红，随着景区扩容和业态升级，分红金额
将逐年递增，为乡村振兴注入源源不断的

“源头活水”。
（习水融媒记者 刁苓沙 江勇）

清溪沟成避暑“新宠”

温泉村：万亩葡萄成熟了


