
◇何 勇

近日，石家庄第四十中学一
名学生在社交平台晒出自己的留
发“证明”，内容显示“因专业需要
需留长发，特此证明”，引发关
注。1月7日，该校工作人员告
诉记者，女生上初中后需剪短发，
若因艺考等有形象分要求的学
生，可以开证明申请留长发。（1
月7日极目新闻）

多地中学统一学生发型，主
要是“为了学生好”，“让学生把更
多精力用来学习”“减少学生打扮
时间”“避免学生爱美分心”“减少

攀比”“防止早恋”以及培养学生
的纪律性、集体归属感和学生身
份认同等。但是，学生是鲜活的
个体，不是机器生产出来的标准
化产品。

一些学校不断加码，忽视学
生感受，一天到晚揪着学生发型
不放，细化学生发型标准，连初中
女生留长发都不行。这样的“发
型令”实在太过苛刻，既不合理，
也没必要，有失教育温度，有悖教
育初心。

常言道，“爱美之心，人皆有

之”。初中女生正处青春期，爱美
是她们的天性，是人格发展的重
要组成部分，也是她们热爱生活
的表现。

实际上，爱美、爱生活与爱学
习之间不是矛盾体。学校强制初
中女生剪短发，留长发需要开证明
申请，这实质上是将爱美与学习对
立起来，不仅会扼杀学生对个性表
达的追求，还可能让学生产生委
屈、压抑等情绪，甚至可能挫伤青
春期孩子敏感的自尊心。这反而
不利于青少年学生安心学习，危害

他们的身心健康。
学校管理学生，无可厚非。

但是，时代在发展，社会在进步，
学校管理学生要有法治和现代教
育思维。在中学生越来越崇尚个
性表达的今天，学校规范学生发
型，不能只想着自身管理方便，而
应当根据《中学生日常行为规范》
要求，结合学生真实心声，对学生
多一些尊重和理解，给学生发型
划出红线，让学生多一些发型自
主选择权。

女生留长发需开“证明”？别揪着学生发型不放

近年来，桐梓县聚焦儿童
成长实际需求，探索“政府主
导、社会参与、专业运作”的
服务模式，扎实推进标准化儿
童服务阵地建设，整合资源、
拓展功能，有效填补课后照护
空白，为孩子们打造安全、温
馨、有益的成长空间。

在当今社会，儿童的成长问
题始终是家庭与社会关注的焦
点。随着城市化进程加快、人
口流动频繁，许多家庭面临孩
子课后无人照料、假期生活单
调等问题，尤其是留守儿童、困
境儿童等特殊群体，更需要一

个充满关爱的成长空间。在此
背景下，“儿童之家”的出现，如
同一束光，照亮了孩子们的童
年，成为他们心中的幸福乐园。

截至目前，桐梓县已建成
标准化“儿童之家”32 个，围
绕“设施达标、服务规范、覆
盖有效”的建设目标，统筹民
政、妇联等多方资源，实现课
后托管、兴趣培养、安全守护
等核心功能全覆盖，持续为儿
童健康成长护航。

“儿童之家”是政府主导、
社会参与的儿童关爱服务阵
地，它为孩子们提供了一个集

教育、娱乐、保护于一体的空
间。在这里，孩子们不再孤单，
不再因课后无人辅导作业而焦
虑，不再因假期无处可去而无
聊。他们可以与小伙伴一起阅
读、做游戏，在老师的指导下巩
固知识、培养兴趣，还能参与各
种社会实践和安全教育活动，
全面提升综合能力。

对于孩子们来说，“儿童
之家”是梦想的启航地。它不
仅提供了丰富的学习资源和
有趣的活动，更重要的是给予
了他们情感上的支持与陪伴。

对于家长而言，“儿童之

家 ”是 他 们 放 心 的“ 托 儿
所”。家长们不必再为孩子课
后和节假日的安全与学习担
忧，他们可以安心工作，知道
孩 子 在“ 儿 童 之 家 ”有 人 照
顾、有人教导。

“儿童之家”的成功，离不
开政府的政策支持、社会力量
的积极参与以及专业团队的
精心运营。

我们期待，未来能有更多
的“儿童之家”在各地落地生
根，为孩子们撑起一片更广阔
的幸福天空，让他们在爱与关
怀中健康快乐地成长。

让儿童成长更有温度让儿童成长更有温度

《工人日报》记者近日采
访发现，部分智能家居家电
产品存在“伪智能”现象，其
问题主要集中表现为功能夸
大、操作复杂、体验存在落差
等问题。

近年来，在技术迭代与政
策加持下，智能家居家电产品
正加速融入百姓日常生活，成
为消费升级的重要驱动力。
此时，部分智能家居家电产品
出现“伪智能”现象，反映出商
家对智能产品智能化程度的
过度营销，同时更暴露出部分
品牌的智能产品功能设计与
实际需求存在脱节。

智能家居家电产品要去
除“伪智能”现象，并非一朝
一夕，需要相关部门果断介
入，用强有力的监督，用高额
违 法 成 本 倒 逼 厂 家 和 商 家
诚信经营。也需要厂家和商
家严肃对待，正视自身短板，
补短板、强弱项。 （贺成）

智能家居家电产品应去除“伪智能”现象

（陈彦霖 绘）

岁末年初，一场以“马”为主题
的文旅营销悄然升温。近日，全国
多地景区推出针对生肖属马、姓马
或名字含“马”字游客的免门票福
利。这一集中出现的生肖主题推
广，不仅为市场注入暖意，更折射出
文旅行业从资源依赖向创意驱动转
型的积极探索。（1月7日央广网）

生肖是根植于中华文化的情感
纽带，“马到成功”等吉祥寓意易于引
发大众共鸣。相较于简单降价，这类
蕴含文化温度与情感联结的优惠，更
易赢得公众好感并在社交平台形成
自发传播。景区以生肖为媒，搭建文
化沟通场景，恰是顺应趋势的主动创
新，既能以较低成本吸引客流，也为
游客创造了独特的记忆锚点。

这场营销热潮亦具备理性的市
场基础。从政策层面，在保障公益性
的前提下实施分类、分时优惠，符合
景区市场化运营方向；从消费端看，

“生肖经济”生态日趋成熟，年轻群体
对生肖IP的认同感与消费意愿持续
增强。部分景区设置每日免票限额，
也体现了运营中对服务品质与游客
体验的重视，有助于避免过度拥挤。

然而，热潮之中，隐忧亦存。最
主要的挑战在于同质化与短期化。

目前多家景区政策形式相似，若仅
简单复制“属相免票”模式，缺乏与
自身资源禀赋的深度融合，极易陷
入“跟风内卷”，导致公众新鲜感迅
速消退。同时，短期流量若未能有
效转化为二次消费或长期口碑，对
景区可持续发展的支撑作用便十分
有限。历史经验表明，文旅业真正
的竞争力，终究来源于对资源的深
度挖掘、服务品质的持续提升以及

“吸引—体验—转化”闭环的扎实构
建。生肖营销一旦脱离这些根基，
终将止步于“一次性”噱头。

推动生肖营销从“爆红”走向
“长红”，关键在于从“流量思维”转
向“价值思维”。其一，强化特色融
合，避免千景一面。其二，完善体验
闭环，促进消费延展。其三，拓展区
域联动，构建共赢生态。

对文旅行业而言，生肖营销既
是巧妙的竞争策略，更是传承文化、
优化体验的重要契机。唯有摒弃短
视的炒作心态，真正以文化为魂、以
创新为骨、以服务为体，方能使生肖
这类传统IP在文旅场景中深深扎
根，实现从短暂流量到持久“留量”
的跨越，为行业高质量发展注入绵
绵不绝的活力。

生肖营销撬动文旅
“流量”变“留量”

◇王军荣

近日，市场监管总局和国家网
信办联合发布《网络交易平台规则
监督管理办法》（以下简称《办
法》），其中规定：“网络交易平台经
营者不得利用平台规则，在消费者
不知情的情况下，对同一商品或者
服务在同等交易条件下设置不同
的价格或者收费标准。”通俗地讲，
这是明确禁止平台“大数据杀熟”，
消除“一人一价”。

所谓“大数据杀熟”，是指经营
者利用互联网平台优势收集消费
者日常消费数据，依照一定的算法
逻辑，输入具有推送对象与排斥对
象的身份信息，自动生成和输出个
性化的销售或服务定价，对忠实消
费者（也就是“熟客”）给出高于其
他人同一时间段内的交易价格。

市不二价、童叟无欺的内涵是
“诚信”，自古以来便为商界所推
崇，在现代市场也是交易的原则和
底线。直白地说，平台做生意，不
管顾客年龄多大、是男是女、熟客
还是新客，同一商品或者服务在同

等交易条件下，价格都应该一样。
平台利用用户年龄、职业、消费水
平等特征，对相同商品或者服务
实施差异化定价行为，搞厚此薄
彼那一套，有违商业道德，损害消
费公平。

为避免被平台“大数据杀熟”，
消费者应增强自己的数据安全意
识和维权意识。此外，监管部门也
要创新方式方法识别、整治平台

“大数据杀熟”，让违法商家付出代
价，切实维护消费者权益。

平台“大数据杀熟”，该如何
处理？根据《办法》，依照《中华人
民共和国消费者权益保护法》第
五十六条第一款的规定进行处
罚。对平台而言，获取更多利润
不是不可以，但前提是应当遵循
公开、公平、公正的原则，遵守法
律、法规、规章和商业道德、公序
良俗，切不可利用平台规则实施
危害国家利益、社会公共利益或
者侵害网络交易各方主体合法权
益的行为。

平台“大数据杀熟”要不得

◇黄宗跃

◇谢庆富

随着数字化的发展，如今城市
内各个场所都安装了不少信息显
示屏。但记者走访发现，一些显示
屏的内容设置却不尽合理，部分屏
幕被冗长的视频内容占据，实用信
息不见踪影；有的屏幕内容重复、
字号偏小，让人难以看清。如何更
好地利用屏幕资源，为百姓提供及
时、实用且清晰的信息内容，显然
还有不少功课要做。（1月8日《北
京晚报》）

城市显示屏遍布地铁、医院、
道路等公共空间，几乎成为标配。
然而，许多城市显示屏却是“不中
看也不中用”，不仅浪费公共资源，
更背离了市民的真实需求。城市
显示屏要回归好看又实用的本质，
就必须以市民需求为导向，让公共
服务的触角真正触达民心。

当下，城市显示屏存在诸多
问题：有的显示屏安装多年，设备
陈旧老化；有的显示屏内容设置
不合理，无关信息占据大量空间；
有的显示屏字号偏小，让人难以
清 晰 辨 认 …… 显 示 屏 要 做 到

“中看又中用”，关键在于服务理

念的提升，应真正做到服务于民，
同时还要实现科学管理与人性化
管理。从现实情况来看，部分城
市将安装显示屏当成了形式工
程，过度追求形式上的全覆盖，却
忽视了内容的精准适配。

安装显示屏的目的是呈现和
传递信息，城市显示屏要想发挥作
用，并让市民满意，成为吸引市民
关注的“窗口”，就需要兼顾“颜值”
与“实用”。

一方面要做到“中看”，既要实
现合理覆盖，又要保证安装位置适
中。例如，医院候诊区的显示屏，
应设置在离候诊座椅更近的区域，
而非像部分医院那样，与候诊区相
隔过远。另一方面要做到“中用”，
提升信息的实用性，确保所呈现的
信息都是市民最需要的。

城市显示屏并非可有可无的
装饰，也绝非一装了之的任务。每
一块屏幕，都是传递民生温度的窗
口。城市显示屏既要“中看”，也要

“中用”，唯有以精细化的服务持续
优化，才能切实提升市民的获得感
与幸福感。

城市显示屏

既要“中看”还要“中用”
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◇张军停

◇徐建辉
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几年前，由于普遍存在“默认
勾选”搭售保险、加速包等行为，
相关部门曾大力整治购票平台，
电商法也明确规定搭售商品不得
作为默认选项。然而，记者调查
发现，尽管“默认勾选”已不多见，
但取而代之的是更加隐蔽、复杂
的“价格排序陷阱”和“视觉误
导”。不少消费者向记者反映，自
己在毫不知情的情况下为不明不
白的“服务费”买了单。（１月８日
央视新闻客户端）

春运大幕将启，第三方购票平
台本是便捷出行的助力，却因不断
升级的搭售套路给人添堵。从昔

日强制“默认勾选”，到如今价格排
序“障眼法”、视觉设计“诱导术”，
平台用隐蔽手段捆绑增值服务，让
消费者在毫不知情中为“隐形账
单”买单。这种侵犯知情权与选择
权的行为，既违背法律规定，更寒
了归心似箭的旅客之心。

在曝光的真实案例中，有消
费者遭遇“免费选铺”变高价，或
被免密支付强制搭售，这些案例
戳中了行业痛点：平台将基础票
价作为“引流幌子”，通过低价展
示吸引点击，却把便捷购票、退改
保障等增值服务隐性捆绑，甚至
将普通预订按钮设计得灰暗隐

蔽，利用消费惯性诱导下单。电
商法早已明确要求搭售须显著提
示，这种“换马甲”“藏刀子”的违
规操作，既是对法律规定的漠视，
也是对消费者信任的透支。

套路屡禁不止，源于平台“低
风险高收益”带来的侥幸心理。
对部分平台而言，基础票务只是
引流入口，增值服务才是盈利核
心，而“大不了退款”的极低违规
成本，让其敢于铤而走险。同时，
隐性诱导的设计更隐蔽，监管研
判和处置需要时间，也给了违规
行为可乘之机。

破解新型搭售困局，需多方

合力筑牢防线。监管部门应精准
发力，针对价格排序误导、视觉设
计诱导等新型套路，出台明确规
范，要求基础票价优先展示、增值
服务单独勾选确认，对屡教不改
的平台依法从重处罚，让“套路成
本”高于“盈利收益”。

平台需摒弃短视思维，回归
普惠便民初心，把知情权还给消
费者，简化购票流程、明码标价，
用透明服务赢得长久信任。

消费者也要擦亮眼睛，仔细
核对订单明细，留存相关证据，遇
到侵权及时通过 12315 等渠道
投诉，用维权倒逼平台整改。

对购票平台“隐形搭售”乱象亟须亮剑


