
◇刘天放

2026 年春运已于 2 月 2 日开
始，将至3月13日结束。预计春运
期间全社会跨区域人员流动量将
创新高。公路客货运输需求旺盛，
道路交通流量大幅上升，交通安全
风险加大。

据悉，我国小客车保有量达
3.21亿辆，拥有汽车的家庭越来越
多，再加上春节假期高速公路免费
通行，预计春运期间自驾出行占比
将达八成左右。自驾占比竟高达
80%，这个数字正在颠覆中国春运
的出行版图。

然而，根据公安部交管局提供的
数据，近三年春运期间，小客车肇事
导致的死亡人数占比超过一半，导致
的较大事故起数占比超七成，违法
肇事占比高。

在今年春运全国道路交通安全
主要面临的突出风险中，“自驾出行
集中，小客车违法肇事易发多发”排
在首位。这表明，春运自驾安全问题
必须得到高度重视。

公安部交管局提示，自驾出
行，应提前了解交通路况、天气预
报，合理安排出行时间和路线，不

超速行驶，不疲劳驾驶。高速公路
行车，要时刻保持安全车距，行经
拥堵、缓行路段，应有序跟进，严禁
随意变道、占用应急车道，等等。

今年春运，预计95亿人次的大
迁徙中有约八成选择自驾，使这场
年度人口流动正悄然发生质变。
从“能不能开车回家”到“怎样开得
更省更安全”，如何确保行车安全，
显然是第一要务。

对于个人来说，服务区选择、
车辆检查、充电规划、雨雪天气应
对、行车规范以及遵章驾驶等一个

都不能少。对于相关部门，一定要
压实责任、靠前服务、主动有为，如
加强路网保通保畅、提升服务区与
充电服务、优化租车与异地还车服
务、强化安全监管与宣传引导等。

“道路千万条，安全第一条。”
返乡长途自驾，既是回家过年的愉
快旅程，也是检验个人安全意识、
相关部门服务是否到位的考场。
只有时刻紧绷“安全”这根弦，合理
规划出行、遵守交通规则、谨慎驾
驶以及提供及时响应的服务，才能
拥有平安、快乐的返乡旅程。

自驾返乡比将达八成，“安全阀”必须拧紧

近日，国务院办公厅印发《政
务移动互联网应用程序规范化管
理办法》（下文称《办法》），以全流
程、硬约束的制度设计为政务应用
程序立规矩、划红线，为破解“指尖
上的形式主义”提供了根本遵循，彰
显了为基层减负、向形式主义说

“不”的坚定决心。
数字政务的初衷，是让数据

多跑路、群众少跑腿，让基层工作
提质增效。但当政务应用程序过
多过滥、功能异化，“指尖办公”异
化为“指尖负担”，形式主义的顽
瘴痼疾便借着数字化的外衣滋生
蔓延。

“指尖上的形式主义”，看似是
线上的小问题，实则是作风的大弊
病。多头填报、强制下载、积分排
名等乱象，让基层干部深陷“指尖
忙碌”却无实际成效的困境，既挤
占了服务群众、干实事的时间，也
造成了行政资源的浪费。

《办法》精准直击痛点，从建
设、使用、技术到安全、保密，对政
务应用程序全周期管理作出明确
要求。县以下单位原则上不得开发
建设的规定，从源头遏制了重复建
设；严禁将点赞量、学习时长作为考
评依据的要求，从根本上杜绝了功
能异化；自查、抽查、依规处置的监

管闭环，让制度落地有了坚实保障。
破解“指尖上的形式主义”，不

仅是为基层减负，更是为数字政务
赋能。《办法》的制定并非简单的

“一刀切”关停，而是坚持减负与赋
能并举、规范与提升并重。在划定
禁止性条款的同时，也强调政务应
用程序的便民利民属性，要求兼顾
技术适配性与用户体验，鼓励技术
创新应用。这意味着政务应用程
序的建设将回归政务服务的本质，
告别“重形式、轻实效”的发展模
式，走向“集约化、高效化”的正轨，
让数字技术真正成为提升基层治
理效能的利器。

整治形式主义，贵在常抓不
懈，难在防止反弹。此次《办法》的
出台，是巩固全国“指尖上的形式
主义”整治成果的重要举措，更是
构建长效治理机制的关键一步。
唯有以制度的刚性约束，让政务应
用程序的建设、管理、使用都有章
可循、有规可依，才能从根本上杜
绝“指尖形式主义”的隐形变异。
也唯有始终坚持以人民为中心的
发展思想，让数字政务回归服务本
质，才能让基层干部轻装上阵干实
事，让群众在数字政务中感受到实
实在在的便利，让形式主义无处遁
形，让政务服务更有温度。

以制度刚性破解以制度刚性破解““指尖上的形式主义指尖上的形式主义””

春节临近，发红包、抢红包本
为传递祝福、增添年味，但一些不
法分子却打着“红包抽奖”“高额返
利”“新春补贴”等幌子布下重重骗
局。近日，北京一中院法官就相关
案例，揭秘常见红包诈骗套路，提
示公众谨防陷入骗局。

探究“春节红包”的套路，无非
是以红包为由头，诱导人们“输入
密码领红包”“分享链接提现”，从
而让人们下载涉诈 App，其真实目
的只有一个，即通过窃取信息，从
而骗取钱财。

防范红包骗局，关键在于“不
轻信、不点击、不泄露”。正规红包
无需填写银行卡号、身份证号或支
付密码，更不会要求转发、拉人
头。凡遇“高额返利”“限时领取”
等诱人话术，务必提高警惕；陌生
链接一律不点，来路不明的红包坚决
不领。若已误点，应立即修改支付密
码、冻结账户，并保存聊天记录、转账
凭证等证据，第一时间报警。

此外，家人间要互相提醒，尤
其帮助老年人识别“假福利、真诈
骗”。平台也应加强技术拦截与风
险提示。唯有全民绷紧反诈之弦，
才能守住钱袋子，过好平安年——
让红包回归祝福本意，而非成为犯
罪入口。 （赵金鱼）

警惕“春节红包”暗藏陷阱

近日，习水县书法家协会启
动“我们的中国梦——文化进万
家”书赠春联文艺惠民活动，为群
众送上春联和“福”字，以翰墨书
香传递新春温暖。据了解，习水
县书法家协会已连续十年为群众
义务书写春联。此次活动将持续
至2月13日。

“送春联”活动之所以热度
不减，很大程度上是契合了人们
对新一年良好祈愿的精神寄
托。贴春联、福字是人们过年的
重要习俗之一，把对美好生活的
向往融入墨香之中，既能感受到
浓浓的文化年味和深情的祝福，
更能在潜移默化中起到凝心聚
力的作用。

近年来，遵义市从乡村到社
区，从工厂到公共服务场所，广泛
组织书法家奔赴各条战线挥毫义
写，将传统文化和真挚祝福送到
了群众家中。对此，可总结以往
的好传统、好做法，继续搭建好载
体，完善好平台，持续开展好手写
春联展示、春联知识问答、云送福
等活动，让群众感受到满满的幸

福感。
遵义的长期坚持很可贵。组

织“送春联”活动既要有名家参
与，更要将文化志愿者、书法达人
等聚合起来。一方面在春联内容
上翻新，融入地域文化、新人新
事、社会主义核心价值观等。另
一方面要在书写手法上创新，充
分展现书法艺术魅力，让人深深
感受到中国文字的博大精深、传
统文化的独特韵味。

期待“送春联”这样的“文化
年货”多多益善。随着经济社会
发展，人们的价值追求更加多
元，过个“文化年”成为人们的新
需求。

基于此，应发挥好“政府主
导、市场参与、群众主体”的作用，
紧紧依托各类文化阵地和文艺舞
台，通过“送文化下乡”“村晚”等
形式，广泛开展舞龙狮、玩花灯、
绘年画、游园等活动，持续提供惠
民、为民、乐民的文化服务，让更
多群众在家门口就能享受到优质
的公共文化产品，共享经济社会
发展成果。

期待“文化年货”多多益善

近年来，随着数字政府建设
浪潮奔涌向前，“书记信箱”“市长
信箱”“12345热线”等政务服务
平台先后涌现。这些平台本该是
察民情、听民声、解民忧的“连心
桥”，然而现实中部分平台却出现
了“已读乱回”的毛病，面对群众
诉求，出现机械复制粘贴政策条
文，以“正在研究”“已转办”等万
能话术回应等现象。

“已读乱回”从表面看是文
字与诉求的南辕北辙，背后则
是宗旨意识与群众感情的渐行
渐远。那些“以文件回复文件”
的套路，暴露的是“心中无民”的
冷漠；那些“以空话应付实事”的
敷衍，折射的是“肩上无责”的懈
怠；那些“以官话对抗白话”的
傲慢，反映的是“脚下无根”的
漂浮。这种“键对键”的冰冷敷
衍，远比“面对面”的冷漠更让
人寒心。

破题之要，首在铸魂。淬炼
党员干部“时时放心不下”的责任
感，通过情景式、沉浸式培训，引
导党员干部俯身接地气，学会与
群众“共情”，真正把群众满意作
为丈量工作的第一标尺。

回应群众诉求，既要有“心”，
更要有“术”。开展精准滴灌式能
力淬炼，让干部对政策法规“滚瓜
烂熟”，努力做到问不住、难不倒、
答得准。培养“翻译”能力，鼓励
干部脱下西装换农装、放下材料
拿农具，在田坎院坝、市井街巷中
学会用群众语言讲政策、用群众
思维解难题，真正让群众共享社
会进步成果。

制度管根本、管长远。构建
全闭环监管链条，用刚性时限倒
逼责任落实。引入群众评价机
制，把回复质量、办理实效与干
部考核评价直接挂钩，让办事实
绩成为检验政绩的“试金石”。
用好问责手段，对“已读乱回”

“石沉大海”等行为“亮黄牌”“掏
红牌”，让制度带电长牙、监督长
牙带刺。

政务服务平台是社会治理
能力的“放大镜”，回复群众诉求
没有“选择题”，只有“必答题”。
当“民之所盼”成为“政之所向”，
当“键对键”的便捷叠加“心连
心”的真诚，这座数字“连心桥”
才能真正跨越山海，直通民心、
收获信任。

别让“已读乱回”
堵了“连心桥”

◇宋寒霄

◇刘予涵

1月 31日，合肥晚报记者
从中国科大科技商学院项目部
获悉，施工单位联手城市管理
部门创新推行“引摊入工地”治
理模式，让流动摊点在工地里
有了安稳的家，务工人员的就
餐难题也得到解决。此举既方
便又安全，项目周边的交通秩
序和环境卫生也大为改观，实
现了城市管理与民生需求的双
向奔赴。

现实中，不少在建工地受
场地限制，没有配套食堂，工人
吃饭成了难题，要么得跑远路
去外面吃，要么依赖工地周边
流动小吃摊。而这些流动摊点
在解决了工人吃饭问题的同
时，也带来了占道经营、交通拥
堵、垃圾堆积、食品来源难追溯
等一系列问题。

如何既规范市场秩序，又
保障工人们能吃上热乎、干净
又实惠的饭菜，成了城市管理
亟待解决的难题。

“引摊入工地”这一创新举

措，打破了“一刀切”的粗放治
理模式。城市管理部门精准聚
焦务工人员的实际困难，把原
本占道经营的流动摊贩“请”进
工地。如此一来，流动摊贩告
别了占道经营的顾虑，拥有了
稳定的经营空间；务工人员无
需走出工地，就能便捷吃上安
全可口的饭菜；项目周边的交
通拥堵、环境杂乱等问题也得
到有效改善，真正实现了多方
受益。

小小的工地疏导点，折射
出城市治理的大智慧与暖温
度。“引摊入工地”不仅是一次
治理方式的创新，更为城市管
理提供了宝贵经验。城市治理
从来不是非此即彼的选择，而
是要在规范秩序与保障民生之
间找到平衡点。

期待这样接地气、惠民生
的创新举措能推广开来，让城
市管理更有温度，让更多群体
感受到城市的善意，推动城市
发展与民生福祉共同提升。

“引摊入工地”是多赢之举

◇孙志昌
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一座桥能“长”出来吗？在银
川，答案是可以的，因为孩子上学绕
远路、大人上班多费时，老百姓的抱
怨被听到，一座新的“天平桥”就从
民声中冒出来。真正的民生幸福，
并不是天上掉下来的“美景”，而是
在解决一个个具体问题的泥土里，
一寸一寸地“长”出来的。

问题，是民生的“痛点”，也是
工作的“起点”。以前有些民生工
程，政府累得要死，老百姓却不领
情，原因在于“供需错位”。给的不

是群众最想要的。银川把“政府配
餐”变成“群众点单”，事情办不办，
先办哪件，广泛征求群众意见，从
街谈巷议到网络留言，群众的呼声
被认真搜集、筛选、论证，最后变成
办事的承诺。当百姓的意见不仅
被听见，而且真的能改变生活，这
种参与感和获得感，本身就是一种
实在的幸福。

解决问题，最怕“头痛医头，脚
疼医脚”，民生千丝万缕，互相牵
连。出行难，光修桥铺路就够了

吗？银川看得更远：医院附近堵车，
就系统改造交通流线；停车效率低，
就搞“无感支付”，让车周转起来，还
要治积水、调公交线、装充电桩……
一套组合拳打下来，出行才真的

“顺心”。这种“一盘棋”的系统思
维，解决一个问题，能带动一片改
善，民生保障“整体升值”。

最动人的地方，往往是那些
“细枝末节”的关照。民生温度，
最终要落在人的身上，给残疾人家
庭做无障碍改造，并不是简单的装

修，而是要精准地对接每一个特殊
需求，低位灶台、语音水壶、盲文电
饭煲……民生实事做得好不好，关
键就看有没有这份“将心比心”的
细心。

民生工作就是要把“问题清
单”变成“幸福账单”，不需要豪言
壮语，最难得的是“民呼我应”的真
心和“一年接着一年干”的耐心。
从一座桥、一顿饭、一个家的改造
中，幸福的增量就在每一个具体问
题的解决里。

问题里能“长”出幸福来

（王少华 作）

◇赵 静


