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专 题

——乡院县管 兜牢养老服务公益属性

遵义是典型的喀斯特地貌，地形山
高坡陡，群众居住分散，农村养老条件
差、集中供养服务质量不高等问题，始
终是制约全市养老服务高质量发展的
短板。

“集中整治的目的就是奔着群众最
期盼、最关注的问题去，老人们住得不
开心，养老院留不住人，我们就得想办
法解决。”遵义市民政局深化养老服务
突出问题整治专班相关负责人表示，由
于农村养老机构条件差，群众宁愿住在
家里也不愿住敬老院。

遵义市坚持问题导向、靶向施策，
全市“一盘棋”推进养老机构体制机制
改革，将养老机构由乡镇政府管理调整
为县级民政部门直管，全面优化资源配
置，统筹规范管理，着力解决农村养老
机构管理不善、兜底服务能力不强等问
题，推动县域养老服务网络逐步完善。

截至目前，遵义市已稳步推进 6个
县（市、区）公办养老机构调整为县级民

政部门直管，对公办养老机构管护人员
统一考核，对考核不称职、群众满意度
不达标的及时调整解聘，形成“能上能
下、优胜劣汰”的机制。

“县级直管的目的就是为了解决过
去‘乡镇管不好、民政管不了、服务跟不
上’的现实难题，通过统一管理倒逼服
务队伍提质增效。”遵义市民政局相关
负责人表示，对功能不完备、低效闲置
的公办养老机构进行撤并，将规模适
中、区位优势明显的提质改造为区域性
养老服务中心，发挥专业照护、服务转
介、资源链接的功能。截至目前，全市
12个县（市、区）建成县级综合性养老服
务中心，将 215家乡镇敬老院整合升级
为 69家区域性养老服务中心，建成 309
个村（社区）养老服务设施，构建起县、
乡、村三级养老服务网络体系。

为持续释放兜底效能，全市民政部
门采用精准评估、政策宣传、参观试住、
体验服务“四步”工作法，民政、镇街、村
居协同发力，引导兜底对象入住公建养
老机构。截至目前，全市 135家养老机
构收住特困人员共4516人，其中失能半
失能特困人员 1750人。全市失能半失
能特困人员集中供养率达74.64%。

在完善硬件设施的基础上，同步做
实分类管理与普惠服务。完成135家在
运营养老机构属性分类认定，划分兜底
保障型73家、普惠支持型55家、完全市
场型 7家，实行分类精准管理。常态化
开展特殊困难老人探访关爱，动态掌握
诉求、精准帮扶解难。

——多元服务 让老人吃得安心住得舒心

养老大小事，事事有回应。立足老
年人群体最关切的养护、饮食、医疗、安
全等现实需求，民政部门以规范管理、
资源整合等方式，拉近老年服务“最后
一公里”，推动养老服务从物质照料向
健康康养延伸。

“老人吃得好不好、身体舒不舒服，
是我们工作的出发点。我们根据老人
身体状况定制膳食，常态化开展健康服

务，尽力让入住老人过得舒心安心。”道
真自治县中医医院医康养结合中心相
关负责人说道。

一餐一饭虽为日常，却是群众关
切。全市各级民政部门认真履行行业
主管责任，督促养老机构严格落实《贵
州省集中供养特困人员服务质量保证
工作指引》和养老服务营养膳食指南要
求，保证集中供养特困人员每年服装保
障不少于4套，中晚餐保障“三菜一汤”，
每周不少于3次水果，还为高血压、糖尿
病老人提供个性化餐食。

制度有了，落实就成了关键。为了
保障餐食质量，全面推行民政干部、机
构负责人自费陪餐制度，134家养老机
构实现“互联网+明厨亮灶”，100家机构
实行食材集中采购、统一配送，从源头
守住老年人“舌尖上的安全”。

吃得好更要养得好。针对特困人
员基础疾病多、医护需求大的实际，各
地积极探索医养结合模式，通过医疗单
位直接运营公办养老机构、在公办养老
机构引入专业医疗服务团队等形式，推
动医疗服务与养老服务有机衔接，常态
化开展巡诊坐诊、慢病管理、用药指导，
全方位保障特困老人基本生活，实现老
有所医。目前，已建成兜底保障型县级
医康养结合养老中心 5家、乡镇医养结
合养老机构10家。

深化农村互助养老服务，组建多元
服务队伍，常态化提供助餐、助医、代
办、慰藉等便民服务。扎实推进居家养
老服务，向中度以上失能老年人发放养
老服务消费补贴1841.3万元，惠及8277
名老年人。

安全是养老服务的底线。市民政
局制定印发《遵义市养老机构消防安全

“明白人”体系建设指引》《遵义市养老
机构安全检查操作指南（试行）》，统一
检查标准、规范监管流程，推动安全监
管标准化、常态化。全面完成全市 135
家养老机构消防验收整治，配置智慧化
消防技术设备，常态化组织应急演练，
提升应急保障能力。

——严管严治 守好群众的养老钱

管好养老专项资金，是兜牢民生底
线的重要保障。紧盯补贴发放、特困供
养、高龄津贴、适老化改造、居家上门服
务等关键领域，民政部门严把申报、审
核、拨付、使用、监管全流程，坚决杜绝虚
报冒领、截留挪用、服务缩水等问题，确
保每一笔养老资金规范安全、精准落地。

聚焦机构运营补贴开展专项核查，
对全市 34家申领建设运营补贴的养老
机构全面复核，依规补发资金146万元、
追回违规资金 49.5万元。同步出台民
办养老机构奖补资金审核管理制度，进
一步规范申报审核流程。

从严规范特困供养资金管理，资金
由县级财政专户管理、统一拨付，养老机
构实行基本生活费、照料护理费、运转经
费“三账”分账核算、专款专用。出台公
建民营养老机构特困供养资金管理指
引，规范账簿设置、物资采购、日常开支。

优化高龄津贴发放机制，建立月度
数据动态比对机制，确保高龄津贴按时
足额发放到位。2026年 1至 8月，全市
累计发放高龄津贴 9955.02万元，惠及
20.44万名高龄老人。

“养老领域乱象直接侵害老年人切
身利益，我们坚持多部门联动，重拳整治
各类涉老违法违规行为，守好老年人的钱
袋子。”遵义市民政局相关负责人表示，坚
决向各类侵害老年人权益的乱象亮剑。

集中整治以来，排查整治诱导老年
人消费、夸大渲染保健品功效、制售假
冒伪劣商品、养老保险补缴诈骗、违规
补缴、代收截留等问题173个，公安部门
严厉打击涉老违法犯罪，查办案件 54
件，追赃挽损71.09万元；市场监管部门
严查养生体验、理疗机构违规经营行
为，立案查处 53件，罚款 13.97万元；聚
焦养老保险补缴诈骗、违规补缴、代收
截留等内容，追回、补发资金95.32余万
元；排查关停、规范整改“黑养老机构”5
家，养老市场秩序持续净化。

（遵义市民政局供稿）

初秋清晨，道真自治县中医医院医
康养结合中心大厅暖意融融，中医治疗
室门口老人们正在排队检查身体。

“院里每隔一段时间就带着我们搞
体检，有啥毛病都能及时发现。”刚做完
检查的廖帮权老人说道：“我在这里吃得
好、住得好、睡得好，还随时有人照顾。”

廖帮权老人所在的医康养结合中
心是一家县级养老服务中心，采用“医、
康、养”一体化服务模式，承担着全县98
名失能半失能特困人员集中照护。这
一民生阵地的落地见效，正是道真自治
县以精准监督推动医养结合、破解养老
就医难题的生动缩影。

此前，该县纪委监委联合县民政局
深入全县养老机构进行随机调研督
导。在走访中发现，日常义诊只能解决
老人们感冒发烧等小问题，高血压、关
节炎等慢性疾病还得专门去医院看病
开药，不少失能半失能老人因身体原因
看病就医困难。

发现问题就要解决问题。该县纪
委监委将医养结合问题列入监督清单，
充分发挥派驻纪检监察组监督“探头”
作用，由县纪委监委派驻县民政局纪检

监察组联合民政、卫健、医保等相关职
能部门，组成调研组直插基层，通过实
地查看、翻阅资料、走访谈话等方式，进
一步摸清群众具体需求。

在县纪委监委的监督推动下，县民
政局将 14家乡镇敬老院整合为 4家区
域性养老服务中心，推进农村互助养老
试点，打造“1+4+N”县域三级养老服务
体系。将县中医医院医康养结合中心
作为全县医养结合中心枢纽，并与县中
医医院签订医养服务协议，设置医疗站
点或定期提供巡诊、健康管理等延伸服
务，提升特困供养人员医疗保障水平。

“依托县中医医院专业医疗资源，
我们常态化为老人提供针灸、推拿、中药
熏洗、养生茶等特色服务，并同时开设绿
色通道，构建起‘突发急症—快速转运—
及时收治’的闭环救治体系，让老人们的
晚年健康有‘医’靠、有保障。”县中医医
院医康养结合中心负责人说道。

“从前期监督检查情况看，辖区养
老机构管理体制不够科学、监管责任不
够到位是共性问题。”县纪委监委相关
负责同志介绍，部分养老机构存在专款
未专用、收支以白条入账等现象，个别

管理人员甚至将高龄补贴、个人养老金
转入私人账户保管使用，这些漏洞为资
金截留、挪用留下空间。

涉老资金发放关乎民生福祉，是社
会关注的焦点。县纪委监委坚持“百姓
点题、纪委监督、部门答题”，聚焦养老
服务领域资金发放、补贴申领、资格认
定、服务供给等关键环节，强化民政、财
政、医保等部门的协同联动，采取行业
起底排查、大数据比对分析、实地走访
核查等方式，重点排查冒领补贴、重复
享受养老政策、资格认定不严不实、资
金发放异常等问题，深挖严查了一批虚

报冒领、截留挪用、监管失职失责等典
型案件。截至目前，全县累计排查并整
改养老服务领域各类问题 78个，立案
59件，党纪政务处分47人。

针对案件暴露出的监管漏洞，县纪
委监委向县民政局制发纪检监察建议，
推动建立健全《道真自治县养老服务中
心财务管理制度》《道真自治县养老服
务中心零花钱发放制度》等制度机制，
清缴涉老资金 30.52万余元，办成群众
可感可及的民生实事61件，进一步规范
养老机构资金管理运行。

从“养老照护单一”到“医康养深度融
合”，从“资金管理粗放”到“全流程规范管
控”，道真自治县纪委监委以精准监督护
航养老服务提质增效，守牢养老机构资金
安全底线，让敬老院里的老人们真正有了

“医”靠，托起了百姓稳稳的幸福晚年。
（道真自治县纪委监委供稿）

医养结合 让养老有了“医”靠
——道真自治县推进医养结合提升养老服务质效

茶山环抱的湄潭县养老服务中心，
院里的老人们正在组织排演国庆节目，
现场欢声笑语不断；湄潭县颐康养中心
里的老人们则聚在一起闲聊、画画，智
能养护机器人在楼层中穿梭，照护大屏
实时监测着老人们的身体状况。这样
热闹祥和的养老生活场景，生动折射出
遵义市养老服务的提质升级。

在湄潭县颐康养中心康复训练室，
工作人员正在对康复器械进行养护。
功能牵引网架带床、股四头肌训练椅、
上下肢体康复脚踏车等应有尽有，它们
在辅助半失能老人开展康复训练中发
挥着不可替代的作用。

据该中心负责人张开林介绍，院内
入住老人以失能、半失能群体为主。在
保障老年群体基本生活需求外，考虑到
多数老人患有糖尿病、高血压等慢性基
础疾病，中心还设有药品房，配备4名护
士，每日对老人们开展健康监护。同
时，为进一步夯实医疗保障，中心与湄
潭县中医医院签订合作协议，每周安排
医生到中心坐诊。“我们将日常监护与
专家坐诊相结合，共同筑牢老年群体健
康防线。”张开林说。

过去，乡村独居老人想要监测身体
状况、检查健康数据，要么自行购置设
备，要么往返乡镇医院。不少老人缺乏

专业操作能力，出行就医也面临行动不
便的难题。湄潭县养老服务中心负责
人梁方华告诉记者，如今，养老医疗服
务从机构集中供养延伸至居家上门服
务，切实保障农村独居、留守、失能等特
殊困难老年人健康。

开展集中整治以来，遵义市充分发挥
县级综合性养老机构服务示范作用，打造
县、乡、村三级养老服务网络体系。在提供
日间照料、上门帮扶的基础上，养老服务
中心同步把医疗服务送至老人家中，为农
村特殊困难老人开展健康监测，协助对
接县、镇两级医疗机构，畅通就医通道，
让农村老人看病就医更便捷。

医疗服务提质升级，是养老服务品
质提升的生动缩影，这一转变，得益于
养老服务机构运营的规范化。自养老
领域集中整治工作开展以来，遵义市围
绕财务管理、集中供养服务质量等方面
精准施策，有效破解养老机构运营混
乱、资金管理乱象等难题，进一步提升
养老机构服务质量和运营水平。

“以前，在资金使用上会出现操作
混乱的情况。开展集中整治后，省、市
出台相关文件，为做好资金管理提供指
引。特困人员供养资金实行基本生活
费、照料护理费、运转经费‘三账’分设、
专款专用。”新蒲新区虾子镇养老服务

中心负责人杨中鸟说。
随着养老服务机构运营日趋规范，

集中供养质量实现跃升，从保障老人基
本衣食起居，迈向兼顾品质生活和精神
富足的“优养”阶段。

午后闲暇时光，虾子镇养老服务中
心暖意融融、轻松惬意。午休过后，老
人们齐聚在活动室纳凉休憩，三五成群
闲谈交流，一同商量全国敬老月文体活
动安排。文娱组组长张光荣已经77岁，
谈及日常文娱活动，他喜笑颜开：“我年
轻的时候就很喜欢跳舞、唱歌，现在中
心经常举办一些活动，我也积极参与。

游戏环节的设置也会考虑老年人身体
情况，让大家既能参与其中，也不会感
到过度劳累。”除了文娱活动，中心还会
定期邀请心理专家入院开展专业心理
疏导，做实日常谈心陪伴，让老人们安
享幸福晚年。

活动现场，老人王志富告诉记者，中
心发动老人们参与自治管理，自己就是
膳食组组长，“膳食组每天对菜品进行核
查，反馈问题，事不多，但感觉自己能为
大家庭做点力所能及的事，心里踏实。”

老人们的笑脸，正是养老服务提
质升级最生动的答案。从吃饱穿暖的
基础保障，到多维发力的精神关怀，
老人们物质生活和精神生活需求得到
兼顾。
（见习记者 敖金 实习生 李艺鑫）

“吃得好睡得香，还有伙伴一起玩”

张建国 76岁，余庆县白泥镇
敬老院院民：要我说这里好得很，我
活了大半辈子，都这么老了还有这个
福享，有人管饭吃，还有人管我的病，
也没人嫌我老了干不了活。说真的，
比我一个人在乡下冷锅冷灶的舒服
多了。

袁本德 70岁，习水县民化镇
敬老院院民：我从2017年就开始住
敬老院，一直都觉得这里很安逸，从

来没有想过回家去。敬老院生活有
保障，一天三顿都有人安排好，顿顿
都有肉，还要发衣服，棉被又软和。

熊在芬 73岁，汇川区板桥镇
敬老院院民：我怕给儿女添负担，才
选择到敬老院来。来了后才晓得，
这里好得很，吃喝有人管，生病有人
照看。平时和老伙计唠嗑散心，日
子过得自在，不用牵肠挂肚，心里舒
坦得很。

一图读懂

托起幸福美满的“夕阳红”
——遵义市深化整治养老服务突出问题

让所有老年人都能有一
个幸福美满的晚年，一直是
习近平总书记的牵挂。

习近平总书记多次强调，
“一个社会幸福不幸福，很重要
的是看老年人幸福不幸福”。

养老既是家中要事，也是
“国之大者”。让老年人老有
所养、老有所依、老有所乐、老
有所安，直接关系老年群体福
祉与社会和谐稳定。遵义市
坚持以深化养老服务突出问
题整治为抓手，聚焦老年群众
的急难愁盼，一体推进“查改
治”，推动全市养老服务从“有
保障”向“有品质”转变，从“保
基本”向“优服务”转变，用心
用情守护“夕阳红”。

实践故事

采访小记

群众有感

道真自治县中医
医院医康养结合中心
组织老年人开展节庆
活动。（道真自治县纪
委监委供图）


